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Servicios Cooperativos, R. L.  
 **SERVICOOP, R. L.**  

Notas a los Estados Financieros 
 

Nota 1. Información General. 
Servicios Cooperativos, R. L. SERVICOOP, R. L. domiciliada en San José, costado oeste 
de Plaza González Víquez, con cédula jurídica: 3-004-045030-25, inscrita según 
Resolución C-28 del 25 de junio de 1959. en cumplimiento de lo dispuesto por del artículo 
318 del Código de Trabajo y artículo 74 de la Ley Orgánica del Ministerio de Trabajo y 
Bienestar Social. 

1ii. Constituida en San José, Costa Rica. 

1iii. Su creación se realizó básicamente para satisfacer necesidades de crédito de sus 
asociados y estimular el ahorro y crédito sistemático como un medio para mejorar sus 
condiciones económicas y sociales. 

1iv No pertenece a ninguna empresa controladora, grupo o conglomerado financiero. 

 
 JUNIO 2004 JUNIO 2003 
Número de Sucursales y Agencias 3 2 
Número de Cajeros Automáticos bajo su 
control 

0 0 

Dirección del sitio web. www.servicoopcr.com www.servicoopcr.com
Número de trabajadores al final del 
periodo 

29 25 

 

Nota 2. Base de preparación de estados financieros y principales políticas contables 
utilizadas. 
Las políticas contables significativas observadas en SERVICOOP, R. L., durante el periodo 
que concluye el 31 de diciembre del 2003, están de acuerdo con la legislación aplicable, la 
reglamentación emitida por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y 
otras disposiciones de la Superintendencia General de Entidades Financieras, y en los 
aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Contabilidad. 

Los Estados Financieros y sus notas se expresan en colones costarricenses 
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Efectivo y equivalentes a efectivo. 

Se considera como efectivo y equivalentes a efectivo el saldo del rubro de disponibilidades; 
los depósitos a la vista y a plazo, así como las inversiones en valores con la intención de 
convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, negociables en un bolsa de 
valores regulada. 

Reconocimientos de Ingresos por Comisiones. 

De acuerdo a las disposiciones actuales se permitió a las entidades reconocer en los 
resultados del periodo 2003 un 75% del exceso de las comisiones recibidas relacionadas 
con instrumentos financieros y para el periodo 2004 el 50%. La diferencia restante en cada 
periodo se debe registrar conforme lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad 
No.18. El impacto económico en los estados financieros de la entidad sería de una 
disminución en los resultados del periodo en ¢ 4,830 y ¢10,851 miles de colones 
respectivamente. 

Deterioro del Valor de los Activos. 

Para el periodo 2003 la entidad no aplicó lo indicado en la Norma Internacional de 
Contabilidad No. 36, “Deterioro del Valor de los Activos”, debido a que su aplicación se 
dispuso por parte de los Entes Reguladores se iniciara a partir de enero 2004. No obstante 
en ambos periodos no se han generado ninguna circunstancia que deteriore el valor de los 
activos. 

 

Nota 3. Información sobre partidas presentadas en los estados financieros, así como 
las políticas contables específicas seleccionadas y aplicadas para las transacciones y 
sucesos significativos, con cortes al 30 de junio del 2004 y 2003. 

3.a- Inversiones en valores: Los instrumentos financieros están valuados al costo 
amortizado y se encuentran invertidos en su totalidad en instituciones financieras del país. 

 
 2004 2003 
Inversiones cuyo emisor es del país ¢442,432,749.00 ¢367,827,661.00 
Inversiones cuyo emisor es del exterior ¢0 ¢0 

3. 2. Cartera de Crédito. 
2004 2003

Cartera de crédito originada por la entidad 1,673,849,717 1,345,385,253
Cartera de crédito comprada por la entidad 0 0
Total 1,673,849,717 1,345,385,253  
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Estimación para créditos incobrables: 
Junio 2004 Junio 2003

Saldo al inicio del periodo 21,409,603 20,453,856
Más Estimación cargada a Resultados del año examina 6,800,000 9,815,921
Estimación cargada a créditos insolutos o castigados 5,000,000 5,853,512
Total  Saldo según estados financieros 23,209,603 24,416,265  

 

i Concentración de la cartera por tipo de garantía: 

 

Tipo de 
Garantía

Cantidad 
de 

operacione

Cantidad 
de 

operacione 2004 2003
Letra 5,068 6,403 279,177,416 263,054,767
Pagare 2,653 2,958 1,318,192,182 1,012,474,726
Certificados 53 62 31,398,996 26,884,891
Hipotecas 3 2 68,290,629 67,387,135
Total 7,777 9,425 1,697,059,222 1,369,801,518  

 

ii Concentración de la cartera por tipo de actividad económica: 

 
Tipo de actividad económica 2004 2003
Comercial 1,697,059,222 1,369,801,518
Vivienda 0
Total 1,697,059,222 1,369,801,518  

 

iii. Morosidad de la Cartera: 
Días de 

atraso 2004 Principal
Intereses por 

Cobrar Total
Al día 1,179,110,943.64 10,129,857.00 1,189,240,800.64

0-30 días 445,537,580.00 11,842,447.00 457,380,027.00
31-60 días 43,839,129.00 2,098,405.70 45,937,534.70
61-90 días 17,756,766.00 1,184,910.00 18,941,676.00

91-120 días 2,556,545.70 245,112.55 2,801,658.25
121-180 días 394,876.28 58,962.10 453,838.38
más de 181 7,863,378.00 1,012,071.50 8,875,449.50

Total 1,697,059,218.62 26,571,765.85 1,723,630,984.47  
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Días de 
atraso 2003 Principal

Intereses por 
Cobrar Total

Al día 953,478,600.00 9,306,652.10 962,785,252.10
0-30 días 347,604,760.00 8,650,457.50 356,255,217.50

31-60 días 32,317,224.00 1,532,201.10 33,849,425.10
61-90 días 15,154,011.00 569,458.19 15,723,469.19

91-120 días 13,069,153.00 395,086.69 13,464,239.69
121-180 días 937,092.82 105,586.46 1,042,679.28
más de 181 7,098,749.86 834,834.42 7,933,584.28

Cobro Judicial 141,922.34 21,997.96 163,920.30
Total 1,369,801,513.02 21,416,274.42 1,391,217,787.44  

 

iv. Concentración de la cartera en deudores individuales o por grupo de interés económico. 

No existe concentración en deudores individuales o grupos de interés económico cuya 
amplitud esta definida por el equivalente al 5% de capital y Reservas. 

 

v. Monto y número de préstamos sin acumulación de intereses. 

Junio 2004: 

Monto de préstamos sin acumulación de intereses No. de préstamos 

¢180,193,800.00 1,302 

 

Junio 2003: 

Monto de préstamos sin acumulación de intereses No. de préstamos 

¢118,456,770.00 1,112 

 

Vi. Monto, número y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial. 

Periodo 2004. 

Monto: ¢141,921.64 

Numero de Operaciones: 

1 

Porcentaje: 

0 

 

Periodo 2003. 

Monto: ¢4,125,460.00 

Numero de Operaciones: 

1 

Porcentaje: 

0.30% 

 

 



Agilizadora Empresarial, S. A. 
Estados Auditados SERVICOOP, R. L. 

-13- 

Nota 4. Activos cedido en garantía o sujetos a restricciones. 
 
Periodo 2004. 

Activo Monto Detalle 
Inversiones 
 

212.061.544.78 Operaciones de recompra, garantía de 
servicios públicos y en obligaciones 
financieras. 

Cartera de crédito 417.745.769.97 Obligaciones financieras 
Edificio y terrero 22.828.441.70 Obligaciones financieras 

 
 
Periodo 2003. 

Activo Monto Detalle 
Inversiones 
 

161.910.689.64 Operaciones de recompra, garantía de 
servicios públicos y en obligaciones 
financieras. 

Cartera de crédito 486.343.951.11 Obligaciones financieras 
Edificio y terrero 22.828.441.70 Obligaciones financieras 

 
 
 
Nota 5.  Posición monetaria en moneda extranjera. 
Los activos, pasivos y aportes se valúan a tipo de cambio de compra, según se indica. 
 

Junio 2004 Junio 2003
Tipo de Cambio Compra 436.61 397.91
Tipo de Cambio de Venta 438.01 398.59

Activos en Moneda Extranjera. colones dólares colones dólares
Disponibilidades 1,349,125 3,090 0 0
Inversiones 436,610 1,000 0 0
Cartera de Crédito 174,576,654 399,846 162,863,710 409,298
Total Activos: 176,362,389 403,936 162,863,710 409,298
Pasivos en Moneda Extranjera. 0 0 0 0
Obligaciones con el Público 1,041,655 2,386 0 0
Cargos por Pagar 0 0 13,833,333 34,765
Total Pasivos 1,041,655 2,386 13,833,333 34,765
Posición en Moneda Extranjera 175,320,734 401,550 149,030,377 374,533

2004 2003
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Nota 6. Depósitos de clientes a la vista y a plazo. 
PERIODO 2004 

 Número de Clientes Monto Acumulado 
Depósitos del Público 5414 601,023,101.63 
Depósitos de otros Bancos   
Depósitos de Entidades Estatales   
Depósitos restringidos e inactivos   
Otras Obligaciones con el Público   
Obligaciones a plazo   

 
PERIODO 2003. 

 Número de Clientes Monto Acumulado 
Depósitos del Público 5246 563,285,444.90 
Depósitos de otros Bancos   
Depósitos de Entidades Estatales   
Depósitos restringidos e inactivos   
Otras Obligaciones con el Público   
Obligaciones a plazo   

 

4.-COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 
La composición de los activos, pasivos, ingresos, gastos y contingencias, desagregados a 
nivel de subcuentas, cuyo saldo es superior al 10% de la clase “Patrimonio”, y no revelados 
con anterioridad es: 

a-1. Disponibilidades: 

 
2004 2003

Efectivo 7,061,886.78 14,509,584.48
Cuenta corriente Banco Central de C. R. 43,602.65 43,602.65
Cuentas Corrientes y Depósitos 45,474,110.28 31,989,012.16
TOTAL 52,579,599.71 46,542,199.29  
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b Inversiones en Valores y Depósitos: 

Se detallan de la siguiente manera: 

2004 2003
Disponibles para la Venta
Fondos de inversión y Otros 59,738,630 32,772,059
Subtotal 59,738,630 32,772,059

Mantenidas Hasta el Vencimiento:
Bonos de Estabilización 29,787,934.83 48,682,376.47
Ministerio de Hacienda 310,307,825.02 271,492,818.40
Banco Popular 32,134,741.29 4,000,000.00
Banco de Costa Rica 3,877,741.67
Coopenae, R. L. 6,145,100.50 5,060,254.75
Banco Nacional de Costa Rica 4,318,517.06 3,596,440.84
Subtotal 382,694,118.70 336,709,632.13
Estimación 0.00 -1,654,029.98
TOTAL 442,432,748.88 367,827,660.72

 
 
 
c Cartera de Crédito. 
 
La composición de la cartera esta compuesta de la siguiente manera, según acuerdo 
SUGEF-1-95 y su modificación. 
 
 

2004 2003
CARTERA DE CREDITO.
Crédito Efectivo colones 1,080,369,154.35 918,607,301.85
Crédito Efectivo en dólares 125,083,345.01 53,002,974.15
Préstamos vencidos colones 440,504,951.39 281,390,981.34
Préstamos vencidos dólares 50,959,946.61 112,674,800.66
Créditos en Cobro Judicial 141,921.64 4,125,460.00
TOTAL CARTERA CREDITO 1,697,059,319.00 1,369,801,518.00  

 

Los plazos de estos préstamos son variables y se amortizan, generalmente, en forma 
mensual y los intereses son variados. 
 



Agilizadora Empresarial, S. A. 
Estados Auditados SERVICOOP, R. L. 

-16- 

d. Propiedad, Mobiliario y Equipo en Uso. 

Se detallan de la siguiente manera: 

 
2004 2003

Terreno -costo- 4,399,734.20 4,399,734.20
Revaluación terreno 46,927,874.80 44,163,452.90
Subtotal 51,327,609.00 48,563,187.10
Edificios -costo- 51,416,083.81 28,687,170.78
Revaluación edificio 28,919,682.86 27,494,736.15
Subtotal 80,335,766.67 56,181,906.93
Equipo y Mobiliario 25,191,993.99 20,174,984.10
Vehículos 7,428,990.00 7,428,990.00
Equipo de Cómputo 45,222,656.63 35,205,975.52
Depreciación Acumulada (53,674,884.29) (46,366,464.92)
Total 155,832,132.00 121,188,578.73  

 
 
e. Obligaciones con el Público. 
Se detallan de la siguiente manera: 

2004 2003
Captaciones a la vista 83,250,462 74,338,670
Fondo de Mutualidad 166,316,660 86,034,072
Depósito de Ahorro a Plazo 800,061,514 643,834,208
Total 1,049,628,637 804,206,950  

 
 
f. Otras Cuentas por Pagar y Obligaciones. 

2004 2003
Honorarios por Pagar 37,264 104,591
Impuestos por Pagar 86,838 5,709,755
Aportaciones patronales por pagar 1,205,986 893,299
Retenciones 24,456,191 21,163,211
Participaciones sobre excedentes 41,519 0
Acreedores varios 12,164,426 13,346,829
Excedentes por Pagar 22,466,531 17,369,854
Provisiones 12,734,736 9,961,306
Cargos Financieros por Pagar 21,916,278 23,614,811
TOTAL 95,109,768 92,163,654  
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g. Capital Cooperativo. 
 
Corresponde a las aportaciones pagadas por los asociados, las cuales están reguladas por la 
Ley de asociaciones Cooperativas No.6756 del 5 de mayo de 1982 y sus reformas. Tiene 
como característica que es variable e ilimitado y al 31 de diciembre del 2004 y 2003 esta 
compuesto por ¢603,772,866 y ¢546,778,078 respectivamente. 
 

 
h. Reservas Patrimoniales. 

Detalle 2004 2003
Reservas Legales

Reserva Legal 44,940,693 35,100,295
Reserva  Bienestar Social 39,810,596 29,968,979
Reserva de Educación  5,164,407 6,101,092
Total: 89,915,696 71,170,366

 
 
i. –Gastos de Administración. 
 

2004 2003
Gastos de Personal 61,798,182 47,511,057
Gastos por Servicios Externos 7,744,340 6,393,920
Gastos de Movilidad y Comunicaciones 6,549,100 4,547,466
Gastos de Infraestructura 11,895,488 8,300,172
Gastos Generales 13,843,205 9,599,734
Impuestos, Patentes y Contribuciones 263,245 129,614
Total 102,093,560 76,481,963
 

 
Gastos de Personal: 

2004 2003
Sueldos y Bonificaciones 33,222,639 26,913,857
Cargas Sociales 7,125,743 5,676,454
Preaviso y Cesantía 2,866,072 2,302,619
Decimotercer mes 2,867,219 2,303,541
Remuneraciones 6,760,700 4,837,011
Otros 8,955,809 5,477,575
Total 61,798,182 47,511,057
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j. Gastos financieros por obligaciones con el Público. 
2004 2003

Captaciones a la vista 4,227,833 4,322,608
Captaciones por ahorro asociados 12,506,906 9,192,344
Depósitos a plazo 41,989,864 42,057,513
Total 58,724,602 55,572,465
 

 
k. Ingresos Financieros por Créditos. 

2004 2003
Préstamos colones 165,846,890 146,919,724
Préstamos Dólares 5,524,446 5,977,453
Total 171,371,336 152,897,177
 

 
l- Otras concentraciones de activos y Pasivos. 
No existen concentraciones de activos y pasivos que ameriten revelarse en esta nota. 
 
  
m. Vencimiento de activo y pasivos: 

JUNIO 2004              
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Total Recuperación Activos 285,786 55,859 106,057 154,086 253,200 1,312,379 72,411
Total Vencimiento 296,899 71,447 87,596 236,431 296,578 540,353 0  

 

JUNIO 2003            
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Total Recuperación Activos 259,745 45,405 97,740 146,727 213,205 995,072 68,718
Total Vencimiento 243,635 58,348 89,421 209,192 261,546 273,595 0

 
 

n. Riesgo de Liquidez. 
 
Para la exposición al riesgo de liquidez la entidad monitorea y controla diariamente su 
comportamiento del Sistema de Información Gerencial.  Además se manejan calces de 
plazos en forma preliminar. 
Con respecto a las captaciones la Cooperativa tiene políticas establecidas para mantener 
equilibrio con las colocaciones, y para casos fortuitos se cuenta con un plan contingente. 
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JUNIO 2004             
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas > 

30 días
Disponibilidades 52,579 0 0 0 0 0 0
Inversiones 158,408 7,715 57,543 18,784 12,374 208,743 0
Cartera de Crédito 74,799 48,144 48,514 135,302 240,826 1,103,636 72,411
Total Recuperación Activos 285,786 55,859 106,057 154,086 253,200 1,312,379 72,411

Obligaciones con el Público 201,048 50,711 76,527 205,957 240,747 274,639 0
Obligaciones con Ent. Fin. 85,970 18,168 8,376 25,979 53,552 265,714 0
Cargos por Pagar 9,881 2,568 2,693 4,495 2,279 0 0
Total Vencimiento 296,899 71,447 87,596 236,431 296,578 540,353 0
Diferencia -11,113 -15,588 18,461 -82,345 -43,378 772,026 72,411

 

JUNIO 2003            
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Disponibilidades 46,542 0 0 0 0 0 0
Inversiones 150,121 2,445 56,907 22,068 0 157,311 0
Cartera de Crédito 63,082 42,960 40,833 124,659 213,205 837,761 68,718
Total Recuperación Activos 259,745 45,405 97,740 146,727 213,205 995,072 68,718

Obligaciones con el Público 194,233 47,701 68,749 182,499 217,590 93,435 0
Obligaciones con Ent. Fin. 39,144 7,606 17,785 20,792 42,428 180,160 0
Cargos por Pagar 10,258 3,041 2,887 5,901 1,528 0 0
Total Vencimiento 243,635 58,348 89,421 209,192 261,546 273,595 0
Diferencia 16,110 -12,943 8,319 -62,465 -48,341 721,477 68,718

 
 
o. Riesgo de Mercado. 
 
El riesgo por tasas de mercado se mantienen controlado mediante el procedimiento que 
contempla factores tales como tasas de mercado, diferencias de tasas activas y pasivas y el 
comportamiento del margen de intermediación financiera, de modo que se ajusten a los 
límites establecidos por la entidad. 
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JUNIO 2004            
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
360 días

de 361 a 
720 días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Inversiones 225,357 198,078 20,771 14,000 0 0
Cartera de Crédito 1,448,605 176,043 0 0 0 0
Total Recuperación Activos1,673,962 374,121 20,771 14,000 0 0

Obligaciones con el Público 659,479 136,990 181,008 125,581 0 0
Obligaciones con Ent. Fin. 449,576 10,286 0 0 0 0
Total Vencimiento 1,109,056 147,277 181,008 125,581 0 0
Diferencia 564,906 226,845 -160,237 -111,581 0 0
Total Rec. Act. sensibles 1,673,962 374,121 20,771 14,000
Total rec. Pas.sensibles 1,109,056 147,277 181,008 125,581 0  

 
 

JUNIO 2003            
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

de 361 a 
720 días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Inversiones 217,344 147,661 21,904 0 0 0
Cartera de Crédito 1,301,083 145,241 0 0 0 0
Total Recuperación Activos1,518,427 292,902 21,904 0 0 0

Obligaciones con el Público 444,066 129,459 166,115 115,996 120 0
Obligaciones con Ent. Fin. 299,279 10,505 0 0 0 0
Total Vencimiento 743,346 139,963 166,115 115,996 120 0
Diferencia 775,081 152,939 -144,211 -115,996 -120 0
Total Rec. Act. sensibles 1,518,427 292,902 21,904
Total rec. Pas.sensibles 743,346 139,963 166,115 115,996 120  

 
 
 
p. Riesgo Cambiario. 

 
JUNIO 2004             

En miles de colones
De 1 a 30 

días
De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas > 

30 días
Disponibilidades 1,349 0 0 0 0 0 0
Inversiones 0 0 0 438 0 0 0
Cartera de Crédito 1,264 445 0 1,362 2,808 170,478 0
Total Recuperación Activos 2,613 445 447 1,800 2,808 170,478 0

Obligaciones con el Público 1,042 0 0 0 0 0 0
Obligaciones con Ent. Fin. 0 0 0 0 0 0 0
Cargos por Pagar 0 0 0 0 0 0 0
Total Vencimiento 1,042 0 0 0 0 0 0
Diferencia 1,571 445 447 1,800 2,808 170,478 0
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JUNIO 2003            
En miles de colones

De 1 a 30 
días

De 31 a 
60 días

De 61 a 
90 días

De 91 a 
180 días

De 181 a 
365 días

más de 365 
días

Partidas 
vencidas 
> 30 días

Disponibilidades 0 0 0 0 0 0 0
Inversiones 0 0 0 0 0 0 0
Cartera de Crédito 1,475 398 421 1,567 2,515 140,154 68,718
Total Recuperación Activos 1,475 398 421 1,567 2,515 140,154 68,718

Obligaciones con el Público 0 0 0 0 0 0 0
Obligaciones con Ent. Fin. 0 0 0 0 0 0 0
Cargos por Pagar 0 0 0 0 0 0 0
Total Vencimiento 0 0 0 0 0 0 0
Diferencia 1,475 398 421 1,567 2,515 140,154 68,718
 
 
Nota 4. Otras Cuentas de Orden. 
No se presentan fideicomisos ni comisiones de confianza, el detalle es el siguiente. 
 

2004 2003
Garantías recibidas en poder de la entidad 0 2,475,692
Cuentas Castigadas 28,687,848 30,295,865
Productos en Suspenso 990,072 431,501
Otras cuentas de registro 186,106,740 186,106,740
Total 215,784,659 219,309,797  

 


