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DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO
INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de SERVICOOP, R.L. y
Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos auditado el Balance General de SERVICOOP, R.L., al 31 de diciembre del 2009, el
Estado de Resultados, de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, que
le son relativos por el afio que termind en esa fecha, un resumen de las principales politicas
contables y otras notas explicativas. Estos estados financieros y la informacién financiera
suplementaria son responsabilidad de la administraciéon de SERVICOOP, R.L. Los estados
financieros individuales al 31 de diciembre del 2008, fueron auditados por otro Contador Publico
Autorizado, y emiti6 con fecha 19 de enero del 2009, un dictamen sin salvedades.

La administracion de SERVICOOP, R.L. es responsable por la preparaciéon y presentaciéon
razonable de los estados financieros de conformidad con las bases de contabilidad descritas en la
Nota 2. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciéon y mantenimiento del control
interno relacionado con la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros que
estén libres de errores u omisiones importantes, ya sea por fraude o error, la seleccién y
aplicacién de politicas apropiadas y la realizaciéon de estimaciones contables que sean razonables
en las circunstancias. v )

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos
y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros no presentan errores u omisiones de importancia relativa. Nuestra
auditoria fue practicada de acuerdo con disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y otras disposiciones de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de
intermediacion financiera, y en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. Dichas
disposiciones y normas requieren de una adecuada planeacién y ejecucién, con el objeto de
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no_  contienen errores
significativos. Esta auditoria incluye el examen, con base en pruebas selectivas, de evidencia que
respalda los montos y las divulgaciones contenidas en los estados financieros. Ademads, incluye
la evaluacion de los principios de contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por
la Administracion de SERVICOOP, R.L., asi como la evaluacién general de la presentacion de
los estados financieros. Consideramos que la auditoria efectuada constituye una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.
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DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO
INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de SERVICOOP, R.L. y
Superintendencia General de Entidades Financieras

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la posiciéon financiera de SERVICOOP, R.L. al 31 de diciembre del
2009, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo para el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional
de Supervisién del Sistema Financiero y otras disposiciones de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacion financiera, y en los
aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Informaci6n Financiera.
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SERVICOOP, R.L.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2009 y 2008
(En colones sin céntimos)

ACTIVOS Notas
Disponibilidades 3,i ¢
Efectivo
Entidades financieras del pais
Inversiones en instrumentos financieros
Disponibles para la venta
Productos por cobrar
Cartera de Créditos
Créditos Vigentes
Créditos Vencidos
Créditos en cobro judicial
Productos por cobrar
Estimacién por deterioro
Cuentas y comisiones por cobrar 3,iv
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar
Estimacion por incobrabilidad de cuentas y productos por cobrar
Participaciones en el capital de otras empresas, N 3,v

Inmuebles, mobiliario y equipo, Neto 3, vi
Otros Activos
Activos Intangibles
Otros activos
Total de Activos ¢
e 2% ¥y

Ana Maria Pic. ranados
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros

2.009 2.008
281.807.339 211.350.073
51.465.128 40.255.360
230.342.211 171.094.713
975.458.588 999.798.278
968.722.980 991.533.627
6.735.608 8.264.651

2.973.402.262

3.304.380.496

2.433.904.191

2.572.029.914

575.957.863 784.646.883
23.274.425 40.076.614
40.609.459 58.298.788

(100.343.676) (150.671.703)
73.085.941 66.730.010
45.974 0
95.153.191 66.730.010
(22.113.224) 0
5.531.238 5.391.033

493.670.955 355.943.568
17.342.431 21.201.045
10.781.727 8.868.583

6.560.704 12.332.462

4.820.298.754

4.964.794.503

José Manuel Hern:
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Comité de Vigilancia



SERVICOOP, R.L.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2009 y 2008
(En colones sin céntimos)

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Obligaciones con el Piblico
A la vista
A plazo
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades
A plazo
Cargos financieros por pagar
Otras cuentas por pagar y Provisiones
Provisiones
Otras cuentas por pagar diversas
Otros pasivos Sy X
Ingresos diferidos
Otros pasivos
Total de Pasivos
Patrimonio
Capital Social
Capital pagado
Aportes patrimoniales no capitalizados
Ajustes al patrimonio 3, xii
Superavit por revaluacion inmuebles, mobiliario y equipo
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta
Reservas Patrimoniales 3, xiii
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Total Patrimonio
Total del Pasivo y Patrimonio ¢

RS

3, vii

3, viii

3, ix

3, xi

o

r¢en Deudoras 3, xiv

cuenta por cuenta propia deudoras

Otras cuentas de
Cuenta de orde

Gl Xvg

Ana Maria Picade’Granados
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros

2.009

2.008

2.358.098.484 2.320.874.762
280.540.967 262.731.353
2.016.629.678 2.007.785.206
60.927.839 50.358.203
653.205.456 949.078.944
646.682.612 949.078.944
6.522.844 0
153.442.823 197.323.071
33.976.486 33.215.374
119.466.337 164.107.697
25.428.383 23.228.493
20.429.824 20.578.266
4.998.559 2.650.227

3.190.175.146

3.490.505.270

1.191.133.556

1.123.293.541

1.191.133.556

1.123.293.541

0 495.668
222.564.618 84.076.083
216.952.353 87.378.363

5.612.265 (3.302.280)
157.977.030 151.402.335
58.448.404 115.021.606

1.630.123.608

1.474.289.233

4.820.298.754 4.964.794.503
306.585.789 237.937.372
306.585.789 237.937.372
\
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Comité de Vigilancia



SERVICOOP, R.L.
ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2009 y 2008

(En colones sin céntimos)

2.009 2.008

Ingresos Financieros 3, xv

Por disponibilidades ¢ 6.129.470 1.300.693

Por inversiones en instrumentos financieros 81.676.943 62.808.861

Por cartera de créditos 697.824.829 682.715.316

Por ganancia por diferencias de cambio y UD 16.203.287 30.596.740

Por ganancia instrumentos financieros disponibles para la venta 4.747.507 0

Por otros ingresos financieros 22.860.625 1.800.025
Total de ingresos financieros 829.442.661 779.221.635
Gastos financieros 3, xvi

Por obligaciones con el publico 249.108.748 243.808.474

Por obligaciones con Entidades Financieras 112.081.805 98.886.989

Por pérdidas por diferencial cambiario y UD 14.040.249 16.313.704

Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 2.949.321 0

Por otros gastos financieros 12.885.677 3.593.191
Total de Gastos Financieros 391.065.800 362.602.358
Por estimacién de deterioro de activos 68.715.379 85.788.352
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones 25.947.099 21.805.308
RESULTADO FINANCIERO 395.608.581 352.636.233
Otros ingresos de Operacién

Por comisiones por servicios 32.474.273 32.287.999

Por bienes realizables 76.000 10.000

Por otros ingresos operativos 66.670.557 92.945.310
Total otros ingresos de operacion 99.220.830 125.243.309
Otros gastos de operacién

Por provisiones 16.400.434 14.339.902

Por otros gastos operativos 36.624.437 1.128.255
Total Otros Gastos de Operacion 53.024.871 15.468.157
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 441.804.540 462.411.385
Gastos Administrativos 3, xvii

Por gastos de personal 229.360.796 223.773.664

Por otros gastos de administracion 133.989.509 118.733.864
Total Gastos Administrativos 363.350.305 342.507.528
RESULT. OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 78.454.235 119.903.857

Participaciones sobre la utilidad 3, xviii 3.530.441 4.882.251
RESULTADO DEL PERIODO ¢ 74.923.794 115.021.606
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Ana M;;ia/Pi,cad‘S Granados
Gerente/ General Cartador General

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros
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