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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)

Informe complementario de los auditores independientes sobre debilidades significativas
relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de la normativa legal aplicable al sector
financiero, los ajustes a los estados financieros intermedios, el control interno » los sistemas
automatizados

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007




El CONASSIF, mediante articulo 7 del acta de Sesidn 540-2005, celebrada el 24 de noviembre del
2005 convino en aprobar, ¢l Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacién de Deudores™
mediante ¢l cual se define una nueva forma de calificar, clasificar y estimar el monto de 1ss reservas
para incobrables, derogando los acuerdos SUGEF 1-95 y SUGEF 17-97. Esta normativa entra a regir
6 meses posteriores a su publicacién en el Diario Oficial La Goceta, la cual se publict el 09 de
diciembre del 2005 y rige a partir del 09 de junio del 2006.

La nueva normativa cleva de diccisiete millones a cincuenta millones ¢l monto para clasificar los
Deudores del Criterio 1, que ahora se denomina Grupo 1, y climina los criterios 1 y 2 que se
consolidan como Grupo IL Se definen ocho categorias de riesgo a saber, Al, A2, B1, B2,C1,C2,Dy
se agrega como elemento nuevo el anilisis de comportamiento de pago histérico. De esta forma
quedan para ¢l Grupo I la consideracion de las variables de morosidad, comportamiento de pago
histdrico y capacidad de pago. Y para el Grupo Il considera la morosidad y el comportamiento de

Se incorpora también cn esta normativa s posibilidad de utilizar ¢l valor de las garantias de los
créditos, bajo condiciones definidas, como mitigador del saldo sujeto # reservas segin nucevos
porcentajes por categoria.

NIIF § Segmentos de operacion
Esta NIIF reemplaza a la NIC 14 de Informacién Financiera por Segmentos. Es de aplicacion para
los periodos que comiencen en o después del 01 de encro del 2009. Siendo esta normativa

relacionoda expresamente con revelaciones de informacion no tendrd un efecto que se  deba
cuantificar y revelar en las notas. -

Interpretaciones a las NIIF
Las siguientes interpretaciones han sido emitidas y entrarin en vigencia en periodos posteriores:

= CINIIF 11: NIIF 2 Grupo y transacciones en acciones en tesoreria.
Efectiva a partir del 01 de marzo del 2007,

- CINIF 12: Acuerdos de servicios de concesion,
Efectiva a partir del 01 de enero del 2009,
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Notas 11- Notas sobre partidas Extra Ba
11T Hechos relevantes v subsecuentes

Venta de Cartera de Crédito

En Sesidn 2382 del 14 de noviembre del 2006, ¢l Consejo de Administracion acordé: “Autorizar al
Gcnmemqucmpciclnvcnudecmﬁmcnml'lﬂ)%'delpriudpulypwnnmwdcmldcom
veinte millones de colones y garantizar al Asociado las condiciones de crédito pactadas

oniginalmente. Ademas informar o Iy Superintendencia General de Entidades Financicras las
transacciones realizadas.”

EnScsiénZSM.odebudndecdicientmdclzooﬁ.dConscjochdmlniﬂmibndcla
Cooperativa conoce acuerdo de la Comision del Fondo de Mutuatidad por ¢l cual, el Fondo accede a
lacommdeanmdeaﬁinowexmmcncaﬂicmAyBl.porcldenpordcnmd:l
principal y hasts por un momto de ciento veinte millones: de colones, aceptando mantencr las
condiciones originales de crédito,

ElO-ldcdbdcmbmdclm.«:llcvnnubolnvenudetl(n.loo.lwdemdccmdilo al
fideicomiso Fondo de Mutualidad, cuyo fiduciario FIACOOCIQUE S.A. De acuerdo con el contrato
firmado entre ¢l ﬁdncinriothoopchﬁvn.csﬂmhnicamdchadmhbﬂmiéndchmn

\wmumﬁodcunmisiﬁ\ydebuimnﬂthfmmlswbtewmu Fondo de
Mutualidad,

.xtra Bala

Dumm:elpcdodom.mnsulmdodcmﬁsihdehwidnmmndnporla
Superintendencia Genersl de Entidades Financierss s ordend o Servicoop R.L, reversar la
transaccion de venta de cartera 0 bien provisionar Ia carters si esta se mantenia dentro de las
inversiones del Fondo de Mutualidad con base en el Acuerdo SUGEF 1-05. La Cooperativa apeld
esta decision de la Superintendencia General de Entidades Financicras y a la ficha de emision de
este informe no ha sido resulta dicha apelacion.

mm\wmmwndaﬁmﬂaw:hcwummaﬁmhmlw«h
cariern.

11.2 Fideicomisos y Comisiones de Confianza

Al 31 de diciembre del 2007 y 2006, la Cooperativa no manticne fideicomisos y comisiones de
conlianzi,

Notas 12-

El Conscjo de Normas Internacionales de Contabilidad emitid en agosto del 2005 la NIIF 7,
instrumentos financicros: revelaciones, aplicables a partir del 01 de encro del 2007 ¥ que al mismo
tempo deroga ln NIC 30, informaciones a revelar en los estados financieros de bancos e instituciones
financicras similares. Los cambios sc relacionan sobre todo con revelaciones en las potas a los
estados financieros. EI CONASSIF no ha establecido I fecha de aplicacion de la NIIF 7,

Tehefamac {800) 2K3-2525 Fav: JRL 22T Eomalk o ) Web: www.




SERVICOOP, R.L.
mammw
Al 31 de diciembre del 2006

En miles de colones
dela30 de3la90 de9lals0 deldl-360 361 @720 miés de Total
% Dias Dias dias diay dias 720 dfas__ General
Recuperncién de activos
Inversiones 461628 2720290 181.083 1.050 - - 914048
Canera de crédito 2.014.549 — - — — 146447 2.160.996
Total de recup. de Actives 2476174 270290 181,083 1,050 146,447 3075044
Recuperacion de pasivos
Obligaciones con el pablico 710606 207335 263.759 2343 ee - 1416077
Obligacionss con el BCCR — - — - - - e
Obligaciones con entidades 621.188 #9340 — - — — 710528
Total veoc. de pasives 1331794 296,675 759 - — 2126605
Diferencia 1144380  (26.385)  (82.676)  (233327) ~ 146447 048439
Totales recup. Semsibles a tasas
Total de recup. de Activos Sensibles  1.212.462 48.994) (T9678) (22733 ] 1992 350.893
Total de Recup. De Pasivos Scasibles 2.560.834 I81.282 184.081 7046 11992 350.893
Diferencia Recup, - Veac Pasivos  1.348.372 430276  263.789 234377 — .-
SERVICOOP, R.L.
Reporte d¢ Brechas Moneds Extranjera
Al 31de dickembre del 2006
En miles do colones
deladl dedla90 de91alf0 delb]-360 361 a720 mix de Total
dar ey ey
Recuperacidn de actives
Inversiones M 299 2.99% 59% 11992 204 846 312089
Carters do orédino - 107993 - - - - 107.993
Total de recup. de Actives 9 ] 996 11 204,440 2
Recuperatida de pasivos
Obligaciones coa el piblico 16577 - - — - — 16577
Obligaciones con el BCCR - — —_ — - - =
Obligacsones con entidades — 103600 — — - - 133.600
Total veoc. De pasives 16577 133600 - - - - 150177
Diferencia 1 270
Tipo ée cambio 51584
Moatn d¢ Iaverviones en délares 164.120 s812 5312 11624 21249 396137 606954
Total eu colones (en miles de colones) LR 2.99% 2.99% 5.9% 11992 04486 —_

Teltfono: 2832528 Fax: 283.2323 Web: wuw 4“0



Obligaciones con entidades 162 648 — — — — — 162648
Total venc. de pasives 1301912  S61.89% 512312 2.598 - -~ 2378720
Diferencia 2251 266  (369.640) (342.640) - ~ 205850 1.744.836
Totales recup. Sensibles o tasas

Total de recup, de Activos Sensibles 3610357 245326 169.672 2598 — 240809, 4277762
Total de Recup. De Pasivos Sensidles 2221 647 561598 312312 86.222 — - 338201
Diferencia Recup. - Vene Pasivos  1.388.710 (31 249509  B95683

SERVICOOY, RI1.
Reporte de lirechas Mooeds Extranjers
Al 3de dickembre del 2007
Ea miles de colones
delal0 deSla®0 de9lalbd delfl-360 36) 4720 s de Total
dies

Receperacion de sctives

Inverviones sam - - - - - s
Caners de crddino — 7 — - - - 53.067
Total de recup. de Activa S, IV M - = = 110248
Recuperacidn de pasives

Oblagaciones onn el pbblicy 1974 — - — - - 197
Obligaciones con ¢l BCCR - - - - -— - e
Oblighciones 000 entided, = o = £ = = e
Total veac. De pasives 19734 - - — - - 1974
Duteseacia s S0 = = = - 812

Fux: E-mail: Web: www. »



SERVICOOP, R.L.

Calee de Plazos Moneds Extranjers
Al 31 de diclembre del 2006
En miles do cobones
delal0 Deiladd de6la90 de91-180 181 @365 miésde Per. Venc. Total
@ I vista ey s dlas 365 dias General
Recuperacion de sctivos
Disponibiidad 339 - . - - - - 8339
Cuenta de encaje
Iavernones 415 24370 1.765 - - - 165470 — 252020
Cartera de crédito — 978 202 463 1407 2504 102199 108653
Total de recup. de
Activos 8754 88348 2.467 463 L 2.904 267,669 - _36h.012
Recuperacin de pasivos
Obligaciones con o
pablico 16577 - - — - - - - 16577
Obligaciones con
entidades - 132123 B — — — - - 132123
Cargos por pagar - 4847 — - - - - — AR47
Total venc. de pasives 16577 136970 - o — — = — 183547
Diferencia A23) (51622 2487 463 1.407 2004 267669 215468

b. Riesgo por tasa de interés

&hW&aMM-ﬂwmﬁmuhmMnmwwnm
phm&mmnﬁvuypdminmmhﬂabﬂﬂdmmajmm.ﬁn
mmmmnmdmammwywamnun

de diciembre del 2007 y 2006;
SERVICOOP, R.L.
Reporte de Brechas Moneda Naclonal
Al 31 de diclembre del 2007
En miles de colones
deladl dell a0 de91al80 del8]-360 361 a720 mis de Towal
Dias Déas s diay 720 dfex
Recuperacin de activos
Inversionos 1238299 192258 169.672 2.59% - - 1602788
Cartera de crédito 2314519 — = - e 205850 2520769
Total de recup, de Acthves ASS378 192238 169.672 .59 - 205850 4.123.5%
Recuperacidn de pasivos
Obligaciones con el péblico LI39264  S61898 12312 2598 - — 2216072
Obligaciones con ¢l BCCR - - - - - L .
T ebéfono: 2832525 Fax: Lmail: Webi www 3




SERVICOOP, RL.

Calce de Plazos Moneds Naciooal
Al 31 de diciembre del 2006
En miles de colones
dela dedla Detla  de V- 181 a Par,
e o0 9" 150 368 ade de  Veme. Toval

t L vista iy dfas dfay dfas 30
Recuperacion de activos
Disposibilidades 96,363 — - — - - - - 96.363
Cucnta de encaje
Inversiones 86911 381972 10012 31325 100 1.000 154,038 - 195337
Carters de crédino — 96402 40922 46450 139332 245743 1LAAN24K 146.447 2203584

Total de recup. de Activas 183274 478374 5090 TIHIS 269411 246743 1642286 146447 3005284

Recuperncién de pasivos

Obligaciones con el piblico 114,147 333859 214729 122475 243139 206017 - 1334366
Obligacioses con entidades — 14895 103147 15323 47327 100993  427.532 - TO.222
Cargon por pagar -~ 17276 2741 3354 5379 3497 - — 124
Total venc. de pastvos 114.147 366030 420617 141187 295845 310507 273502 — 2075835

Diferencia 69.127 112343 (369.683) (63342) (26.434) (63.764) 1214754 146447 1.019.440

Teléfono: 2832525 Pax: 2832423 . n



SERVICOOP, R L.

Calce de Mlazos Moneda Naclonal
Al 31 de diciembre del 2007
Ea miles de colones
de3la  Debla  deVl- 8l e Par,
delai0 60 » 150 365 mésde  Venc.  Towal
C @ la visty dias 30
Recuperacién de activos
Daspoaibilidades 166,869 - - - - - — - 166.860
Cuenta de encaje
Ioversiones $7.221 1178184 Se017 82432 1298 2445 8R40 — 1593676
Cartern de crédaio — 105262 49507 57042 143000 269623 1.741399 205850 2.572.083
Total de recup, de Activos 224,001 1283446 105924 145475 265938 272068 LS20.838 205850 4332629
Recuperacién de pasivos
Obligaciones con ef piiblico  S0B.687 325431 478360 347743 485026 #0715 -_ — 2225962
Obligaciones con entidades — 7149 7206 7264 22143 45912 M - 1062648
Cargos por pagar - 22439 6.659 5865 8.767 792 — - 44563
Total venc. de pasivos SOH687 355,019 492265 360873 515937 127420 973973 - 3333173
Difercacia 284 428426 15.3 099) 144648 56,865 205850 999456
SERVICOOP, R.L.
Calee de Plazos Moseds Extranjers
Al 31 de diclembre del 2007
En miles de colones
delall Dellatd de6lu0 de9l-180 1810365 mdsde Por. Venc. Towal
@ o viste diay dfies dias 365 dias 30 General
Recuperacion de activos
Disponibilidades 147 - - - - - - - L7
Cuenta de encaje
Inversiones 16771 40865 - - - - - - 57837
Cartera de crédito — 1.06% 541 448 1363 2807 47631 — 97817
Totzl de recup. de
Activos 18517 4193 341 4 1363 2507 47631 — 157201
Recuperackin de pasives
Obligaciones con el
plblico 19.599 — - - - — - - -
Obligaciones con
entdades — — - — - — — — -
Cargos pos pagar = - - - - — - - —
Total venc. de pasives 19.599 - - — - — — - -
Difecencla (1.082) 41934 541 Rl 1.363 2807 47431 - 137,602
Teltfone: 2532525 Fax: E-mall: Web: www com 3%



Notas 9-  Vencimientos de activos v pasivos

El vencimiento de activos y pasivos al 31 de diciembre del 2007 y 2006, consolidado en colones y
délares se muestra a coatinuacion:

2007
EYARSRTSETR—)  CE———IeSr)  CASeTacerwe—

a. De uno a treinta dins ¢ 1283446 355.019 928 426
b. De treinta y uno a sesenta dias 105,924 492.265 (386.340)
¢. De sesenta y uno a noventa dias 145475 360.873 (215.398)
d. De noventa y uno a ciento ochenta dias 265938 515.937 (249.999)
€. De ciento ochenta y un a trescientos sesenta y cinco dias 272,068 127.420 144,648
f. Mis de trescientos sescata y cinco dias 1.829.838 972973 856.865
g Partidas vencidas a més de treinta dias 205.850 - 205.850

2006

Activos Pasivos Diferencia
———— | —— —————

#. De uno a treinta dias ¢ 563.722 503.002 60,720
b, De treinta y uno a sesenta dias 53.403 420617 (367.214)
¢. De sesenta y uno a noventa dias 78278 141.158 (62.880)
d. De noventa y uno a ciento ochenta dias 270.818 295.846 (25.028)
¢, De ciento ochenta y un a trescientos sesenta y cinco dias 249.647 310.507 (60.860)
f. Mas de trescientos sesenta y cinco dias 1.900.956 427.532 1.482.424
g Partidas vencidas a més de treinta dins 146,447 - 146,447
Notas 10- Ricago de liguidez v de mercado

#. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez, s origina cuando la entidad financiera no posee los recursos liquidos necesarios
para atender sus exigibilidades u obligaciones con terceros en ¢l corto plazo,
mahhwmdnapdchmﬂuumd:&ww.dm Ias inversiones,

administracidon adecuada del riesgo, Ia Cooperativa ha recumido a adoptar politicas financierns,

administrativas y de control financiero; en cada una de las &reas sefialadas anteriormente, con el fin de

lograr, un adecuado calee de los vencimientos de sus activos y pasivos financieros,

Asimismo, la sdministracién de la Cooperativa monitores periddicamente, ¢ indicador de riesgo de
con ¢l fin de que este se encuentre dentro de los pardmetros permitidos en la normativa por la

SUGEF. Con el fin de dar cumplimiento  la normative mensualmente se elabora y remite a la SUGEF

¢l siguiente calce de plazos:

Teléfono: 2532625 Fan: s



Otros gastos de movilidad y comunicaciones 3.085 3.710

Subtotal 18.035.533  12.324.857
Gastos de infraestructura
Seguros sobre bienes de uso excepto vehiculos 1.652.773  1.638.149
Mantenimiento y reparacion 9.767.440 8248171
Agua y encrgia eléctrica 8.862.095  8.044.819
Alquiler de inmucbles 5.701,560  3.062.400
Depreciacién de propiedad, planta y equipo 13.095368 14.057.692
Pérdida por deterioro propiedad, planta y equipo - 37.294
Subtotal 39.079.236 35.088.525
2007 2006
Gastos Generales
Otros seguros 913.605 £924.905
Amortizacién intangibles 600.000 -
Papeleria y dtiles 8.450.025  7.473.247
Suscripciones y afiliaciones 139.500 122.458
Propaganda y publicidad 7371111 232274
Aportes a otras instituciones - 424,122
Gastos generales diversos 3.069.024  2.461.073
Impucstos 1.016.202 302,843
Subtotal 21.559.467  17.940.922
TOTAL 95.891.451  83.490.537
7.24 Otras cuentas de orden

Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 las otras cuentas de orden se conforman de la siguiente manera:
2007 2006
P ————— ————

Bienes entregados en garantia ¢ 183.785.964 183.785.964

Créditos Castigados 43,255,002 41.685.404
Productos en suspenso 2.829.158 1.866.037
Otras cuentas de registro 2.320.775 2.320.776
TOTAL ¢ 232.190.899  229.658.181

LIIVOS, PUSIYO) pariiaa’ era b LULLEY

No se establecen ofras concentraciones de activos y pasivos de importancia relativa a revelar a la
fecha,

Tedifono: (506) 283-2525 Fax: 2532323 E-mait: gl com Web: www. jul com M



7.22Gastos de Personal

El saldo por los perfodos terminados ¢l 31 de diciembre 2007 y 2006, los gastos de personal se detallan
asi:

Sucldos y Bonificaciones de personal permanente
Remuneraciones a directores y fiscales
Tiempo extraordinario

Viidticos

Décimotercer sueldo

Vacaciones

Incentivos

Gastos de representacion
Preaviso y Cesantia

Cargas Sociales Patronales
Refrigeri

Vesti

Capacitacid
Seguros para el personal

Otros gastos de personal

TOTAL

7.23 Otros gastos de administracién

Los otros gastos de administracion por los perfodos terminados el 31 de diciembre del 2007 y 2006 se

detallan asi:

Gastos por servicios externos
Servicios de seguridad
Servicios de limpieza
Ascsoria juridica
Auditoria externa
Otros servicios contratados

Subtotal

Gastos de movilidad y comunicaciones
Pasajes y fletes
Impuestos y seguros sobre vehiculos

Mantenimiento, reparacién y materiales vehiculo

Alquiler de vehiculos
Depreciacién de vehiculo
Teléfonos, telex, fax

E-anaid:

2007 2006
—_—
100.106.339 84,034,937
19.622217 21.200,948
L111.290 1.138.352
9443.113 2.950.289
9.568.096 8.684.022
695,342 3258940
755.134 2.122.089
19.907 28.616
5.078.726 6.156.105
24774273 18.390.392
1.799.822 1.520.783
2,786.015 2423425
6.092.118 2.884.159
1.179.420 1.211.215
3,658,703 1.713.835
186.690.515  157.718.107

2007 2006
SE———OT—
5905926 6610693
1403842 1.080.024
1.570.000  1.669.000
1300000 1388364
7037447 7388152
17217215 18136233
1654400  1.364.695
634616 388926
2110587 1075532
1177900  1.029.700
806870  742.899
11648075  7.719.395

Woli: www



Obligaciones pacto de recompra ¢
Con entidades financieras a plazos
Por otros financiamientos

2007 2006
—
7.060,726  34.252.068
69.028.569  42.041.961
14403243  73.095.336

TOTAL ¢

7.19Gastos financieros por diferencial cambiario

Por los perfodos terminados ¢l 31 de diciembre del 2007 y 2006 of detalle de los gastos financicros

por diferencial cambiario, son como sigue;

90.492.538 149.389.365

2007 2006
Por obligaciones con pdblico ¢ 35497 1.705.824
Por obligaciones financieras 675.736 4817.438
Por disponibilidades 4.917.725 2,481,550
Por depésitos a plazo ¢ inversiones 4.779.667 3.786.927
TOTAL ¢ 10.408.625 12.791.739
7.20 Otros gastos financieros
Por los periodos terminados ¢l 31 de diciembre 2007 y 2006 ¢l detalle de los otros gastos financieros
es of siguiente:
2007 2006
Comisiones por lincas de crédito ¢ 4,192,500 1372213
Ajuste al wvalor amortizado de  las
inversiones mantenidas al vencimiento, - 891.669
Otros gastos financieros diversos 2.191.474 5.149
TOTAL ¢ 6.383.974 2.269.031
7.21 Otros ingresos operativos
Para los periodos terminados el 31 de diciembre 2007 y 2006 ¢l detalle de los otros. ingresos
operativos ¢s ¢l siguiente:
2007 2006
S ——————
Comisiones por servicios ¢ 23.883.041 10.337.680
Recuperacion de gastos 32338335 50.908.058
Ingresos operativos varios 525393 80,093
Bienes realizables 13.582 219.500
TOTAL ¢ _56.760.351 61.545.331
Teldfoso: Fax: 2532328 E-malk: i com Web: www.




2007
— —

Intereses por crédito vigentes ¢ 602661374 512410774

Intereses por créditos con otros recursos 8.845.245 16.551.675

TOTAL ¢ 611.506.619 528.962.449
7.16 Otros ingresos financieros

Eldaﬂlcdchsmhwmﬁndmpuh:pwlodamhndmdndc&dmzomy
2006 es como sigue:

2007 2006
——— P ———
Ingresos diferencial Cambiario por disponibilidades ¢ 1.052.278 1.692.597
Ingresos diferencinl Cambiario por depdsitos a plazo 2.132.688 10.126.738
Ingresos diferencial Cambiario por créditos vigentes 328.748 8.769.277
Ingresos ajuste valor razonable 113.750 -
Comisiones por lincas de crédito 7.006 32,765
Ingresos Financieros diversos (venta cartera) - 92.027.802
Ingreso por liquidacidn de sjuste 9.895.458 -
Otros ingresos financieros 24914 -
TOTAL ¢ 13.554.842 112.649.179

7.17 Gastos financicros por obligaciones con el piblico

Eldunﬂedcbsmﬁmdaupaoﬂipdommdp&ﬁwpahspuiodmmiudosdn
de diciembre del 2007 y 2006 es como sigue:

2007 2006

—————— ——————
Gastos por captaciones o la vista ¢ 5238349 5.367.409
Gastos por captaciones overnigth 8.088.410 2.923.010
Gastos por depdsitos de giros 2.381.591 2.013.460
Gastos por captaciones de ahorro anval 18609973  15.546.763
Gastos por captaciones ahorro acumulativo 2.099.027 1.809.996
Gastos por captacion ahorro navidedio 7.582.847 7.085.089
Gastos por captacion certificados a plazo 180,874,713 131.085.352
TOTAL ¢ 224.874.910 165.831.079

7.18 Gastos financieros por otras obligaciones financieras

Por los periodos terminados ¢l 31 de diciembre del 2007 y 2006 i detalle de los gastos financicros
por otras obligaciones financicras ¢s ¢l siguiente:
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Capital Social pagado  1.005.163.559  ¢892.497.370

Capital donado 495.668 495.669
TOTAL L005.659.227 _¢892.993.039

7.13 Reservas patrimoniales

2007 2006
T Tt —— § S————
Reserva legal 79.638.319 79.638.319
Reserva educacion 4.456.709 10.283.888
Reserva bienestar social 56.128.307 70.469.415
Otras Reservas —- 25.396.023
TOTAL ¢ _140.223.335  185.787.645

7.14 Ingresos financieros por inversiones en valores

mbmﬁnmmmmmmmmwmmmdnum«m
del 2007 y 2006 son los siguientes:

2007 2006

O ———
Productos por inversiones en valores disponibles para laventa ¢ 12,199,951 23.021.562
Productos por inversiones en valores y depdsitos mantenidas
hasta el vencimiento 60.932.369 57217.762
Productos por inversiones en  valores y depdsitos
comprometidos 18.549.665 45446415
TOTAL ¢ 91.681.985 125.685,739
7.15 Ingresos financieros por cartera crédito

mmemwmmmwmmmmdna
didanutdeIzOWyZOOGesmdm
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7.9 Otras obligaciones con entidades financieras
Al 31 dedidanbn2007y2w6ddadlcdchsobﬁpdmmanidaduﬁnmdmad

siguiente:

2007 2006

O ——
Préstamos de entidades financieras a plaze
Préstamos de entidades financicras del pais ¢ 1.062.647.990 512.115.044
Obligaciones con otras entidades no financieras
Financiamientos de entidades no financicras del pais
INFOCOOP ~e  320.233.866
TOTAL ¢ 1.062.647.990 841.348.910

7.10 Cuentas por pagar y provisiones.
El saldo al 31 de diciembre 2007 y 2006, las otras cuentas por pagar y provisiones se detallan asi:

2007 2006

—————— ———
Cuentas por pagar diversas
Honorarios por pagar ¢ 1,127,689 131.838
Aportaciones patronales por pagar 2.453.952 1,853.945
Retenciones por orden judicial 265.153 34.014
Impuestos por pagar 271.347 308.291
Retenciones 47,586.008 38428778
Excedentes por pagar 42584441 29750220
Provisiones 22613936 19.164.266
Participaciones sobre el excedente 5.201.073 6.053.064
Acreedores vanios 35.389.027 20932277
TOTAL ¢ _ 157.582.626 116.656.693

7.11Otros pasivos

MJldcdicieuinchzOWyZOOﬂo;ouupd\ucdmnmmoﬁmm

—— —

Operaciones pendientes de imputacién
Operaciones por liquidar ¢ 19512443 2.582.226

Otros ingresos diferidos 26952338 21327
TOTAL ¢ 46.464.780 2765497
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7.7 Otros activos

Al 31 dedicianbndelZOO?yZde&lledclmo«uaﬂivosesdsim

2007 2006
S ————— —
Gastos pagados por anticipado:
Seguros pagados por anticipado ¢ 31.041.071 5.601.631
Sub total 3.041.071 5.601.631
Bienes diversos:
Papeleria, Gtiles y otros materiales 1.662.109 1.431.934
Especies fiscales 11,079 11.079
Tanjetas SIM - 2.100.000
Otros 1.717.882 1.717.882
Articulos promocionales 563.971 600.254
Sub total 3.955.041 5.861.149
Otras operaciones pendientes
Otras operaciones pendientes §5.392.427 -
Sub total 85.392.427 -
Activos intangibles
Saldo inicial 33.029.113 30.873.204
Gasto por amortizacion (29.614.680) (27.443.392)
Sub total 3414434 3.429.812
Otros activos restringidos
Depésitos en Garantia 1.447.111 §28.750
Sub total 1.447.111 828.750
TOTAL ¢ 97.250.084 15.721.341

7.8 Obligaciones con ¢l piblico:

Las obligaciones con ¢l piblico omstiluyculosdepésiloommcuﬁemunhvim.npluo
yommeqﬂm;wyodmﬂcscmndn de diciembre del 2007 y 2006:

2007 jspciados Asociados
Captaciones a la vista:
Depdsitos del plblico en ¢ 508.687.011 2475 114,147.552 2.645
Depbsitos del piblico en § 19.599.041 29  16.577.441 28
Subtotal 528.286.052 2504 130.724.993 2,673
Captaciones a plazo:

Depdsitos de shorro a plazo ¢ 1.717.275.460 12.007 1.220.221.093 12.615
Subtotal 1.717.275.460 12.007 1.220.221.093 12,615

TOTAL 2.245.561.512  14.511 1.350.946.086 __ 15.288
Teléfoao: ($06) 283-2525 E-mail: Web: www. com %




74 Cuentas y productos por cobrar

AISIdedidembmddzomym.cunmypmdumwoobmscdaﬁhndclnﬁgmmw
manera:

2007 2006
Otras cuentas por cobrar diversas ¢ 50.908.027 4.164,510
Productos por cobrar 62320497  59.808.507
Pbtinvu!iooamvllauydepédm 10216212  16.555.189
Por cartera de erédito 52.104285 43253318
Estimacion por deterioro del valor e incobrabifidsd __(7.646.655) (5.055.793)
TOTAL £ 105.581.869 58.917.224

75 Participacién en el capital de otras empresas

Lapuﬁdpadénmdeqﬁtﬂdcoﬁummd!ldediciun&cddzomym;c
detalla como sigue:

2007 2006

Participacion Cooscguros
Participacion FEDEAC
Participacion SERINTEC

P!n_ic!'p-cién CORP, OPERAC.

Participacién La Cataling
TOTAL

¢ 750.000 750.000
699.870 699.870
50,000 50.000

891.163 891,163

3.000.000  3.000.000

€___ 5391033 5391033

7.6 Propiedad, mobiliario v equipo en uso, neto

M3lamm1ym.hmmmﬁquiwammmmah

Terrenos
Costos

Subtotal
Edificio ¢ Instalaciones
Costo
Revaluacién
Subtotal
Equipo y mobiliario
Equipo de computacién
Vehiculos
Subtotal

Total
Depreciacién acumulada
TOTAL,NETO
Fas: E-mall:

2007 2006
¢ 174.125.290 4.071.492
$9.937.434 30.937.434
234.062.724 64,008,926
49.274 585 49.274.585
§2201.818 52201818
101.566.403  101.566.403
34.258.247 28,546,304
55.114.757 47.885.596
18.334.465 7.428.990
107.707.469 83.860.890
443336596  249.436.219
(83.310,659)  (69.477.954)

€ 360.025.937 179,958.265
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C)

7.1 Disponibilidades
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 ¢l detalle de disponibilidades es ¢l siguiente:

2007 2006

ESTESTIIERESRE  S——

Efectivo ¢ 70904957 28.062.206

Dinero en cajas ¥ bovedas 70.904.957 28.062.206

Depbsitos 4 la vista en entidades financicras del pais 97.711.031  76.640.241

Depdsitos a la vista en bancos comerciales del Estado 86.161.395 76.531.690

Depdsitos a ln vista en entidades financieras privadas 11.549.636 108.551

TOTAL ¢ 168.615.988  104.702.447

7.2 Inversiones en valores y depdsitos
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006, el detalle de las inversiones en valores y depdsitos es el
s‘pn'wlc.
2007 2006
Iuversiones cuyo emisor ¢s del pais

Inversiones en valores disponibles para la venta ¢ 545555296 368.522.436
Fondos de Inversidn 244,3343M 81.217.532
Valores del Gobierno Central 301.220.902 121.834.780
Valores del B.C.C.R. 165.470,124
Valores y depésitos mantenidos hasta el vencimiento _1.090.150.981 656.891.340
Valores del B.C.C.R. 769.026.785 65.237.631
Valores del Gobierno Central - 340.738.719
Valores de entidades financieras del peis 87.000.000 137.615.584
Valores del sector privado no financiero del pais 142.066.557 89.955.656
Valores de entidades financiera privadas del pais 92.057.639 23.343.750
TOTAL ¢ 1.635.706.277 1.025.413.776

7.3 Cartera de créditos

Al 31 de diciembre del 2007 y 2006, 1a composicion de la cartera de créditos es la siguicnte:

2007 2006

I ———————
Créditos vigentes ¢ 1.733,858.850 1,548.572.286
Créditos vencidos 883.936.616 714.964.652
Créditos en cobro judicial - 5.453.463
Subtatal 2.617.795.466  2.268.990.401
Estimacién para eartera de eréditos (84.728.432) _ (57.992.794)
TOTAL ¢ 2.533.067.034  2.210.997.607
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Notas 5-  Pegicidn monctaria en moneda extranjerg

Al3ldedidmhuddmthmﬁdéum&hsuﬁmyp&vuymaimde
valuacidn se muestran a continuacidn:

Al 31 de diciembre del 2007

Saldo active Saldo pasivo

Nombre Monto USS Nombre  Monto USS
“

Disponibilidades ¢ Inversiones  118.974  Obligaciones con o Piblico 39,572

Otras obligaciones
Cantera de crédito 88.757 financients 2412
Cuentas y productos por cobrar 2341 Total de pasivos 41.984
Total de activos 210,072
Posicidn neta 168.088
Al 31 de diciembre del 2006
Saldo activo Saldo pasivo
Nombre Monto USS Nombre Monto USS
Disponibilidades ¢ Inversiones 501,054  Obligaciones con ¢l Piblico 31.883
Cartern d¢ crédito 209,351  Otras obligaciones
Cuentas y productos por cobrar 4953  Financicras 254.108
Total de activos 715358 Total de pasivos 285.991
Posicion neta 429.367
El tipo de cambio de compra al 31 de diciembre ded 2007 y 2006 fue ¢f siguiente:
mauﬂo 2007 2006
Compra 49523 51585
Venta 500,97 51995

Notas 6- - Efective v equivalentey de efectivo

Elnﬂiﬁsdclosulduhkhlcyﬁmkaqocﬁg\mmdendodcnujodcdmimdnde
diciembre del 2007 y 2006 ¢s como sigue:

2007 2006

P —————— ————————

Disponibilidades ¢ 168.615988  104.702.447
Inversiones en valores y depdsitos

Inversiones en valores disponibles para 1s venta 463.277.229 81.217.532

Valores y depésitos mantenidos hasta ¢f vencimiento 951.871.062 463.728.505

Inversiones en valores y depdsitos 1.415.148.201 544.946.037

TOTAL ¢ _1.583.764.279 649.648.484

Teléfono: (406) Fax: 2812123 E-mail: 3 Web: gal oomm 28



Nota: SERVICOOP, R.L. sc acoge al transitorio V11 al acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento sobre la
calificacion de deudores™, para cada uno de los meses de noviembre del 2006 a octubre del 2007, el
monto de estimacién minima es igual o la estimacion minima segin Transitorio | del Acverdo
SUGEF 1-05 menos la fraccidn correspondiente del monto denominado “monto pendiente de
mgimu".wgﬁnubhcquivdemdicianbmddmu&wdénlO/lZwyampmdimtcde
registrar s de ¢6,725.418.47,

326 kahmammuhdjl*MHWyZM

2007 Nimero de
o wltiachel | lstere
Hasta ¢51.939.034 3653 ¢ 2.617.795466 52.104.284
TOTAL 3.653 ¢ 2.617.795.466 52.104.284
2006 Niamero de
de Clase M Intereses
Hasta ¢53.939.034 10.859 ¢ 2268990401 43253317
TOTAL 10.859 ¢ 2.268.990.401 43.253.317

3.2.7 Monto, m,muwammamamw

La Cooperativa al 31 de diciembre del 2007 y 2006 tiene 0 y | préstamos respectivamente en proceso
de cobro judicial por ¢5.453 463 que representa el 0,0024% de la cartern.

328 Monto, nimero de préstamos sin acumudacion de intereses

La Cooperativa tiene al 31 de diciembre del 2007 y 2006, ticne 126 y 88 préstamos, respectivamente
pars un total de ¢39.450.149 y ¢31.336.500 respectivamente en que ha cesado In acumulacién de
intereses; que representan ¢l 1% y 1% de la cartera.

Notas 4-

LnCoopuuivuimeinvenionuenlvnlaypmedehmmdcaﬁdiwoondgx‘mﬁpodcmﬁm
como se detalla a continuacidn:

[ 2007 | [ 2006 =3
Activo RM‘ ’ﬂ g Causa restriccion
Inversiones en Obligaciones Financieras y depdsitos en
valores 41500348  343.749.423
Cartera Crédito == 485280845 Garantias recibidas en poder de terceros
Edificio y Termeno - 22.828.442 Garantia de obligaciones
TOTAL 41.500.348  851.858.710
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3.2.4  Concentracion de la cartera por tipo de actividad econdmica
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 las actividades de la cartera son:

Vivienda S%  140.537.547 7% 171086335
Personales 95% 2.477.257.919 93%  2.097.904.066

Total 100.00% 2.617.795.466
3.2.5 Marosidad de la cartera de crédito
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 1a morosidad de la cartera s¢ desglosa asi:

100.00%  2.268.990.401

2007 Producto Total Estimacion
De 1+ 30 Dias 2324992574 34.852.045 2.359.844.619 15.933.557
De 31 - 60 Dias 205.408.657  7.815043 213.223.700 9.198.612
De 61 - 90 Dias 17,048,950 902508  18.041.458 5.573.708
De 91- 120 Dias 8.779.232 703.055 9.482.287 7.499.279
De 121 - 180 Dias 17.748.327  1.813989  19.562316 19.562.317
Mis de 180 dias 43817726 5927644  49,745370 34.454.505
TOTAL 2.617.795.466  52.104.284 2.669.899.750 92.221.978
Estimacion registrada en cartern 84.728.432
Estimacidn registrada en productos por cobrar 7.506.296
Estimacion registrada por gradualidad en cartera -
Subtotal estimacion 92.234.728

Exceso estimacion

12.749

lnnm M Producto Total Estimacion

De 1 - 30 Dias 2.106,533.852 32,485,610 2.139.019.462 13.182.605
De 31 - 60 Dias 99.132.444 4737921 103.870.365 5.287.448
De 61 - 90 Diag 14153.226 954325  15.107.551 5524433
De 91- 120 Dias 4885508 264588 5250096 932679

De 121 - 180 Dias 12948871 1.257.353  14.206224 14.206.222
Mis de 180 dias 25.883.037 3453520 29.336.557 29.336.557
Cobro Judicial 5453463 — 5453463 1.818.470

TOTAL 2.268.990.401 43.253.317 2.312.243.718 70.288.414
Estimacion registrada en cartera 57.992.794
Estimacion registrada cn productos por cobrar 4.897.660
Estimacitn registrada por graduslidad en cartera 6.725418
Subtotal estimacidén 69.615.872
Insuficiencia estimacién (672.542)

Tebéfoao: 2812524 Vux: IR3-232% E.mmail:

pal oo Web: www



3.1.2 Inversiones en que el emisor es del pais

2007 2006
S —————— ——
Otras inversiones en valores 282329915 194.516.938
Entidades financieras piblices _1353.376.362 $30.896.839
TOTAL 1.635.706.277 1.025.413.777
3.2 Cartera de crédite
3.21 Cartera de crédito originada o comprada por la entidad
2007 2006
Cartera crédito originada por laentidad . 2.617.795.466  2.268.990.40]
TOTAL 2617.795.466  2.268.990.401

3.22 Estimacion de créditos
Esta cuenta presenta el siguiente comportamiento durante los periodos 2007 y 2006

a) Estimacién: 2007 2006
) CUS——————
Saldo al 31 de diciembre del 2005 57.992.79%4 35.385.230
Aumento contra gastos del afio 43.699.078 73.912.186
Créditos insolutos ==
Disminucion por recuperacion (16.963.440) (51.304.622)
Transfendas a otras estimaciones -~

Saldo al 31 de diciembre del 2006 84.728.432 57.992.794

3.23 Concentracion de cartera por tipo de garantia
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 la cartera se garantiza asi, respectivamente:

2007 2006
TNt Conpesicin _ Principel . Composicién_Principel
Garantia Fiduciaria 46.64% 1220966339 61.77% 1.401.619.757
Garantia Real 12.72% 332934950 580% 131.760.248
Garuntia en valores 465% 121839608 2.08% 46,220.251
Préstamo sin fiador 2057%  §538.482.656 14.63% 331.961.399
Garnntia sobre capital 1542% 403.571.913 15.75% 357.410.746
Total 100.00% 2.617.795.466 100.00% 2.268.990.401
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217 Prestaciones Legales

La obligacién por prestaciones legales a favor de los empleados se reconoce mediante provisiones
mensuales sobre los sucldos pagados a los empleados de un §$.33%.

2.18 Reservas patrimoniales y pasivos legales

Con base a la Ley de Asociaciones Cooperativas y/o los estatutos de SERVICOOP, R.L. s¢ establece,
que de los excedentes anunlmente, deberdn destinarse como minimo un 10% para Reserva Legal, un
5,507 a Ia Reserva de Educacion, un 12% a In Reserva de Bienestar Social, hasta un 2,5% como
aporte a CENECOOP, y 2% como aporte para el CONACOOP u otros organismos de integracion
Cooperativa.

Adicionalmente segin los estatutos de la entidad, se reserva ¢l 10% para cubrir los gastos de la
Asambiea Ordinania, ademds de un 5% para incrementar el Fondo de Mutualidad.

2.19 Reconocimiento de Principales Ingresos y Gastos

* Los intereses sobre préstamos ¢ inversiones se reconocen mensualmente con base en los saldos
existentes al final de cada mes y de acuerdo con la tasa de interés pactada individualmente. Para
los ingresos por intereses de crédito, 1 Cooperativa registra, hasta un miximo de 180 dias sobre
aquellas operaciones morosas, como 1o establece la Ley y Normativa correspondiente.

* Las comisiones sobre créditos se registrun siguiendo la normativa correspondiente, segin se
indicd en ¢l apartado correspondiente de “Adopeion gradual do normas intemacionales de
contabilidad, Los ingresos diferidos por comisiones se amortizan por el método de linca recta en
funcidn del periodo de vigencia de los créditos.

o Los gastos financicros se registran con base a su realizacion. Las comisiones por servicios se
reconocen en ¢ momento que se reciben.

2.20 Efectivo y equivalentes

Se considera como efectivo y equivalentes de efectivo ¢l saldo del rubro de disponibilidades; los
depdsitos a la vista y a plazo, asi como las inversiones en valores con la intencidn de convertirios ¢n
efectivo en un plazo no mayor a dos meses, y negociables en una bolsa de valores regulads.

3. L1 Inversiones en valores y depdsitos a plazo

Las inversiones en valores y depdsitos a plazo al 31 de diciembre del 2007 y 2006 se clasifican de
ncuerdo con 1o dispuesto en el plan de cuentas vigente para entidades financieras (inversiones en
valores negociables, disponibles para la venta ¢ inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento):

Fuax: 2K3-2125 E-onail: com Web: www, n



2.11 Participaciones en el capital de otras empresas

Comprende 1as inversiones realizadas por la entidad en activos de capital, adquindos con ¢ proposito
de tener participacién patrimonial en otras entidades conforme con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. Se registran al costo de adquisicion y se vahlan bajo ¢l método de
participacidn cuando ol porcentaje es mayor al 25% o se posee influencia significativa en la
administracion.

2.12 Propiedad, Mobiliario y Equipo en Uso y Depreciaciin acumulada

Comprende aquellos bienes que estin destinados al uso de 1n misma, y se espern utilizar durante mis
de un periodo econdmico. Se registran al costo, més todos los gastos necesarios para tener ¢l activo
en ¢l lugar en condiciones para su uso.

Las crogaciones por mantenimicnto y repariciones menores s¢ cargan # operaciones segin s
mm“hmaan

La depreciacién se calcula y registra mensualmente, por el método de lines recta, las tasas utilizadas
s¢ aplican siguiendo lo dispuesto en ese sentido por Ia Administracion Tributaria, excepto si un perito
hubiese determinado que la vida util técnica es menor a la vida Gtil restante determinada segun los
porcentajes aplicados a efectos tributarios, La depreciacidn se registra o las tasas necesarias parn
amortizar ef costo, segun su vida Gtil estimada (10 afios para mobiliario y equipo, ¥ 3 a $ aflos para
equipo de computo) y es computada por el método de linea recta.

2.13 Orros activos - Gastos pagados por adelantado y diferidos

Los gastos pagados por adelantado y diferidos se registran al costo y se amortizan segin el periodo
de realizacidn por ¢l método de linea recta.

2.14 Tratamiento Contable del efecto del Impuesto sobre la Renta
Segin lo dispuesto en el articulo 78 de In Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacidn del Instituto
Nagcional de Fomento Cooperativo mimero 4179 del 22 de agosto de 1968 y sus reformas, las
Cooperativas no estin sujetas al pago del impucsto sobre la renta. Unicamente actian como agentes
de retencion de terceros con relacion al pago de salarios y distribucidn de excedentes a sus Asociados
¥y otros.

2,15 Método de Contabilizacion de absorciones y fusiones
Durante ¢l periodo no hubo sbsorciones y fusiones por parte de la Cooperativa.

2,16 Pavivos
Los pasivos se reconocen contublemente utilizando el método de In fechs de negociacidn, y se
regstrarin o su costo, determinado por ol valor razonable de la contraprestacin que se haya dado o

que haya recibido a cambio de los mismos.
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2.6 Deterioro en el valor de lox activos (NIC 36)

Al cierre de cada perfodo, la Cooperativa evalia el valor registrado de sus activos tangibles &
intangibles para determinar & existe alguna indicacidn de que dichos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro, Cuando existe dicha indicacitn, el monto recuperable de dichos activos es
estimndo a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubicra.

z7mm*hmymwm

Los intereses sobee Las colocaciones, inversiones en valores y otras cuentas por cobrar y obligaciones
u@mmd%kmﬂuﬂhodm,mhewdsﬂdopdndwmm:yh
tasa de interds pactada.

En los créditos y otras cucntss por cobrar que tienen atraso de mas de 180 dias s¢ sigue ol criterio de
suspender ef registro del ingreso hasts que se haga cfectivo. EI cobro y los intereses acumulados por
esas colocaciones, Inversiones y olras cuentas por cobrar requiceen uny estimacién conforme las
disposiciones de la SUGEF.

2.8 Errores fundamentales

La correccitn de errores fundamentales que se relacionen con perfodos anteriores se ajusta contra los
saldos de utilidades acumuladay ! inicio del periodo. Si la correceitn que se determine es del
perfodo cormiente, ex incluida en el resultado def periodo,

2.9 Ingresos por comisiones

Las comisiones por ¢l otorgamicnto de créditos se registran como resultsdos del periodo, Si hay
excest de ingresos sobre Jos costos pam generar estas comisiones, se difieren en la vida de los
créditos. '

2.10 Bienes realizables y estimacidn para bienes reallzables

Los bienes realizables corresponden a bienes recibidos en pagn parcial o total de créditos que no se
recuperaron segim los términos de pago establecidos y e han sido adjudicados en dacion de pago del
deudor, 0 por remate judicial de la garantin real ssociads con tales créditos o de otros bienes
embargados. Estos bicnes se registran al valor menor que results de la comparacion entre:

*  Elsaldo registrado correspondiente al principal del crédito o cuenta por cobrar que se cancela
*  Elvalor de mercado del bien a 11 fecha de incorporacién,

Si después de registrado un bien en particular se determina que su valor de mercado s inferior al
valor de registro, este se reduce 0 su valor de mercado mediante una estimacién pars valuacion de
bicnes sdjodicados.

La estimacion por pérdida se regsstra con cargo & 1os gastos del periodo calculado con base en la
recuperabilidad de los bienes sdquiridos, segin Jos lineamientos de ls SUGEF. Estos bienes deben
mqﬂundoleulmlnavqmwﬁdocdumammwa




umwnmdadmcwummkaﬁmmmnmmu
seccidn de pasivo del balance general, en el rubro de Otros Pasivos,

Lummdu&duiﬁud&ylumﬁadewmwﬁmdmdedm&
2006 y 2005 para cada criterio son lus siguientes:

Tales disposiciones se resumen como sigue:

* Criterio |
A De riesgo normal 0.8%
B, De riesgo circunstancial 1%
By De ricsgo medio 10%
C, De alto riesgo 20%
D Con pérdidas esperadas significativas 60%
E De dudosa recuperacidn 100%
* Criterios 2y 3
Porcentaje
M de morosidad c2 C3
A De riesgo normal Entre 0 y 30 diay 0.5% 0.5%
B D¢ riesgo circunstancial Entre 31 y 60 dias % 1%
B, De riesgo medio Entre 61 y 90 dias e 5%
Cy De alto riesgo Entre 81 y 120 dins 20% 10%
C; De alto ricsgo Entre 121 y 360 dins 20% 10%
Cy De ulto riesgo Sin argumentos técnicos 0% 10%
Con .pblﬁdn esperadas
D significativas Entre 12§ y 180 dias 60%  30%
E De dudosa recuperucion Atraso superior a 180 dins,  100%  50%

2.5 Cuentas por cobrar y productos per cobrar

Commnm'makdwwmmymahmmawmu
otros. Su realizacion se estima con base en su recuperabilidad v luego se considera la morosidad
mhmamm@nmwﬂw&yum

ucmnﬁmhwuﬁudcroﬁmmhneﬂpdndpbdemﬁuﬁdnmm
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¥ otros menores segun 16 establece ¢f manual de cuentas para entidades financicras. Loy intereses
sobre préstamos se acamulan con un mximo de hasty 180 dias de morosidad segln fo establece a
lxy?&?ldcmpdnidmhhnﬁﬂdddew&hmmanwmym.
mmmmwmammaxumn‘wunmm*
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Porcentaje
. ——
= 0« 30 dias b2
w0 < 60 diss 10%
-0 <90 dias L
-0 < 120 dias 5%
Mis de 120 dias 100%

mum‘mﬁﬂhm-bbzutnw“&b-mnmlm&nm.
Acuerdo SUGEF 1-95:

rmmmu*mwawanmm
nmmw-mummwm*ma
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. Mk&dﬂhmwm&m«mm«wm
vivienda. y wu calificacite of igusl que el anterior se realiza en funcidn de Jos dins de atraso que
muestre ¢f dewdor.

Wo—dammuﬂhmauﬁd“_
uhbghbammbﬂ-w-bw-bndndw«dd-
awwam,amuw—m-m“mmam.




*  Anilisis de la capacidad de pago: Se debe definir Jos mecanismos adecuados para doterminar la
capacidad do page del Grupo |,

*  Andlisis del comportamiento de page histdrico: Se debe de determinar ol comportamicnto do
Payo Bistorico del deudor con base eo o nivel de comportamicnto de pago histdnco augnado al
deudor por of Centro de Informaciin Crediticia de 1a SUGEF.

La entidnd dobe clantficar ef comportamiento de pago histirico en tres nivelex:

mmawan'm«m,
Nivel 3: el comportamicnto do pago hastirico oy deficiente.

*  Calificacidn del deudor:

Grupe 1: Se claifica d¢ acuerdo con los parimetros de evaluacion de morosidad, comportamiento.
del pago hsitrico y capacidad de pagn.

Grupo 2: Sc clasifica de acuerdo con los parimctros de morosidad y comportamicnto de pago

histdrico, todo segiin of sipaiente cusdm:
Compartamicate

Categoria De page Capacidad
Al =0 <30 diss Nivel | Nivel |
A2 =0 < 30 disn Nivel 2 Nivel |
Bl -0 <60 dias Nivel | Sived 102
" =0 <60 dias Nivel 2 Nivel 102
Ci =0 <90 dizs Nivel | Nivel 102
o -0 < 90 disn Nivel 102 Nivel 1,20}
D o< 120 dias Nivel1o02 Nivel 1,203

* Estimaciin estractural: Se debe determinar of monto deo las estimaciones de cada operaciin
crediticia sepin los siguientes poecentajes que se aplican sobre Jos saldos una vez excluidas la
mitigacion por garantias 4 la categoris del riesgn del deadar.

i
|

Rz

0.5%
™
b
1%
Ci 25%
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%
100%




2.4 Cartera de crédinos y extimaciin para incobrables

La cartera de créditos al 31 de diclembre de 2007 y 2006 se vahia de conformidad con las
disposiciones establocidas por la SUGEF en ef Acoerdo SUGEF 1.05'y SUGEF 1.9 y sus reforman,

El acnerdo 1-08, comenzd & rogir a partir de octubee de 2006,
Acuerdo SUGEF 1-05:
¢ Establece don grupos de deudores en funcidn del manto total adevdado:

El Grupo 1, que comprende 8 los deadores con saldos mayores 3 ¢50 millones, Serdn calificadon
con base a tres criterion: la capacidud de pago, den”myu
Mmﬁohﬁpﬁnmwdw revolucidn

awzum»mwom-mmamm
con base en wu morosidad y su componamiento de pago histirico. Dicho limite puode ser
mwdw resolucitn muzonada,

*  Las garuntins reducen la exposicidn sl riesgo de crédito, por 1o que ey razonable sommae en cuesty
v efocto comn mitigador del riengo, oo ol tanto las mismas onén bicn constituiday y bien
valoradas. Por lo tanto, ol porcentaje de estimacion que correspoods & Ia calificacion del deudor
se aplicaria sobre of saldo al descubierto. Asimisend se conidern razonshle 1a sceptacidn de ln
garantia como mitigador def riesgd sdn en las categorias de mayor riesgo, pero ponderando s
valor a menos de um clen por clento.

*  En una sana sdministracido dol nesgo s estima convenicnte definir 3 las operacianes croditicias
m%hnmmmmMonmum
pago especiales como operaciones especlales. En eson casos se lex debe de mantener la
mn“orn-pdﬂbwwﬂh-dwnuﬂm&;o
mantencr ln calificacion al deudor mieniras fengn al menos uma operacidn creditics con
oondiciones de pago espociales.

*  Seestima converbente sumentur ¢f mimero de categorias de tiesgo para calificar 1 los deudores,
permitiendo nsi una medicidn mbs procisa del ricsgo del deador.

*  Es convenseote reunir bajo un solo coetpo noemativo lo relacionade con la etimacion asoclads a
criditon, becoes adquinidos en pago de y cuentas por cobrar.

*  Categorias de desgo: La entidad debe calificar individualmente & 1os dewdores en wni de las ocho
categorias de nesgo, las cusles se identifican con:

* ALLA2 Bl B2, C1,C2 DyE yle corresponde & ln categoris Al & la do menor tiengo 8¢
crédito y a la categoria E a la de mayor iesgo de crddiso.




referencia del @timo dis hibil ¢ cada mes, las diferencias cambianas resultantes de dicha valuacion
ykhMammmwm.hmuMth
Ley 7558 del 27 de noviembre &¢ 1999, se liberaliza la pegociscida de divisas por parte de las
ent:dades fimancicras.

Ms:aM&M,mumam«mﬁdeﬂmad
siguente

Por USSLO0 2007 3006
Compra ¢ 9521 SI58S
Venta 50097 $19.95

Amamum-lwo-uac«nmwama
mwu&uu-hmmuwdm«m
cuendriarias.

Disponibles para la Venta Suq-ﬁm,nlus‘m-mhdgde

Mantenidas al Vencinsento um«mmmam-m

valtsn 8 wo costo amortizado, solo si fa entidad tiene 1a intencién
de mantenarios hasta uu vencimiento y se cucnta adernds, con la
cupacidad financiers pars hacerlo.
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La direccidn electronics o sitio Web de la Cooperativa ex: www.serviooop. fi.cr,

vill, Nitmero de trabajodoees af final del periodo
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006, of némero de trasbajadores de 1a Cooperativa es d¢ 30 y 25
funcionsrios respectivamente.

2.1 Bases de peeparacidn

Las bases contables sipnificativas obsarvadas por SERVICOOP, RL. durante ¢f periodo que
conclaye ef 31 de diciembee del 2007 y 2006, estin de conformidad con Normas Nacionales
m.umaa—-mamw Ia legislocién aplicable, la

RIPOCctos 0o previstos, con las Normas Internacionales de informacion Financiera.

El Comcjo Nacicoal do Supervision del Sisema Frnanciero dispuso que las entidades sujetas a
anawmammmmm

cambion relacionados o Nommas Internacionales de Informacion Finsnciers, o partir del 01 de
m‘dm Algunas pormas contempladss por la Superintendencia Geseral de Entidades
Mnnmnmum Imtemacionales de  [nformucitn

umuwaMmbummahm
Financiera, se detallan & continuacion:

*  Clasificacién de partidas de Estados Fimancieron. Las cuales se clasifican de acuerdo con las
disposiciones del Consejo Nacional de Supervisida del Sistema Financiero y la Superntendencia
Genernl de Entidades Financieras (SUGEF).

* Registro de Estimaciones sobre los sctives. Estas partidies s¢ determunan de acuerdo con
pasienetros preestablocidos en 1a nonnative, apeobada por ef Consgjo Nacioaal de Supervision del
Sistema Financlero y la SUGEF; la cual no neccsarismente cumple con Normas Intermnacionsles
de Informacida Financiera,

*  Aplicacién por primers vez de las NIIF come base de contabilizaciin, Scgin lo dupucsio en
<l Manual de Cuentas del Sistema Financiero y tomando en consideracion que las disposiciones
s¢ han adoptado cn forma gradual; no serd aplicable jo dispuesto en ¢l SIC-8 “Aplicacién por
primera vez, de las NIC, como base de Contabifizacin™. No obstante, se permite & alguoos
intermedianioy fimancieros que ya habian adoptado las NIIF, en forma anticipada la adopcion en
su totatidad de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera,

Principales paliticas contabes utitizadas:
2.2 Unided monetaria y regulacion cambiaria

Los registros de contabilidad y los estados financicros se expresan en colones costarmoenses que es la
moneds de curso legal en Costs Rica. Los sctivos y pasivos se expresan &l tipo de cambio de




COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)
(Sun José, Conta Rica)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2007 y 2006
(Ent colones sin céntimes)

Neotax |- [nformaciin gencral

L Domiciio y forma legal

La “Cooperativa de Aborro y Crédito, Servicios Cooperativos, R.L., (SERVICOOP, R.L)", e una
entidad Cooperativa que s constituye el 25 de jumio de 1959, en cumplimionto de 1o dispuesto en la
Ley de Asociacioncs Cooperativas ndmero 4179 del 22 de Agosto de 1968 y sus reformas y en Jon
articulos 318 del Codigo de Trabajo y 74 de 1a Ley Orginica del Ministenio de Trabajo y Bienestar
Social, SERVICOOP, RUL., s una organizacidn Cooperativa de shoero y cridito de responsabilidad
limitada, de capital varisble ¢ ilimitado y de duracidn indefinide, gue se encuentra bajo ka supervision
de 13 Superintendencia General de Entidades Financierns. (SUGEF).

I Pais de Convtinecidn

L Cooperativa so coastituyd y realiza operaciones en la Repdblica de Costa Rica, Aménca Central,
Su sede central se localiza en el costado oeste de Plaza Goazdlez Viguez, provincia de San José.

i#i. Naturaleza de les operacivnes y vies actividades principales
SERVICOOP, R.L, realiza todas aquellas actividades de aborro y crédito, con ef fin de emprender los
mejores servicios y of mayor beneficio para los Asocisdos de s Cooperativa, procursndo ¢l
mejoeamionto econdmicn y social de sas miembros. Ls Cooperativa efectia operaciones financieras
de aborro, captacion y servicios.

Iv. Nombre de la empresa controladora

La Cooperativa es wna unidad econdmica independiente, ¥ 0o pertencee a ningim conglomerado o
wupo finunciero.

v. Nimero de sucurseles y agenclas
Al 31 de diciembre del 2007 y 2006 Ia Cooperativa cocnts con custro y lres  agencias
respectivamente.

li. Niimern de cajeros antométicos bajo su control
La Cooperativa no tiene cageros autamaticos bajo su control.
i, Direccién del vitio Web
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(Fimaliza..)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, RL.)
(San José, Casta Rica)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ales terminados of 31 de diciembre del 2007 y 2006

(En colomes sin céntimes)

L A

Fingos de efective provistos de las actividades de financiamiento
Apories de capital, neto 112,666 15% 4008 517
Otras obligaciones fimancicras 216008005 (195740 19%)
Reservas patnmonialen (45.564310)  (10.724.003)
Pago de excedentes (71.251.656) _ (61.162.573)
Flujos netox de efectives provivies en actividades de finsnciamiente 2ILKIRI2T  (M0678.257)
Aumento nets de efectivo y equivalentes PILIISTS 1125602
Efectivo y equivalentes al inicio del ado Ssme | S363 S0
Efective y equivalentes al final del afo (ver nota 6) 1ASL764.279 649 060404

Las notas adjuntas son parte integral de los extados financieras

%ﬁdﬁ 4?’* MEA. Rimwtle Canzro Viguer,
Camisd dr Vigdlumcia




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R

(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los aios terminados el 31 de diciembre del 2007 y 2006
(En colomes sin céntimo)
2007 2006
—————

Flujo de afective de lay actividades de eperacién

Excedentes del periodo 253682 133678634
Partidas aplicoday a revaltados que no requieren use de fondon
Panticipacidn sobre excedentes e impuestos 20107 6.053.064
Péedidas por estimacion pars créditos incobrables 49,156,085 122376198
Gastos por provisidn para peestaciones sociales, neto de pagos 1860337 2810229
Depecciaciones y smortizaciones 16.003.99) 17,690 876
Subtatal partidas uplicadas a resultades que no requieren aso
de fondes _IBAASS 1M | 22611801
Variacide en los activoy, (sumento), o disminucién
Crédunos y avances de efectivo _ 071225510 @Q17.150.9%1)
Cuentas por cobrar ¥ Productos por Cobrar (46,664 645) 13722678
Otros activos _(81.544120) (301.571)
Subtotal partidas aplicadas a resultades que te requieren ma
de fondos (A7) (204231874)
Vartacidn neta en lwy pasives, (aumente), o disminucion
Obligacsones a a vista v & pliso 94615426 I NG
Otrns cuentas por pagar diversas 39.065 596 (2.460 405)
Cargos financiencs por pagar 7468687 9.156.360
Oeron pasives A3 98281 (4359 095)
Subtotal partidas aplicadas & resultados que no requicren wo
de Tondos .20
Flujos netos de efective usados en las octividades de operacidn: 670264055  157.600.06
Flujos metos de efective uvadon en las actividedes de inversion
Autnento neto en inversiones en valores y depositos (a mis de
dos meses) 248.086.5%9 195,200,445
Adquisicidn de propiedades, mobiliano y equipo (193.500.977) (3974510
Adquisicién de software (2.155.909) -

Flujos metos de efectivo usados en las actividedes de nversidn 82000713 186334933
(Continia....)




(Finaliza...)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.

(SERVICOOP, R.L)
(San José, Costa Rica)
FESTADO DE RESULTADOS
Por los afles terminaday e 31 de diclembre del 2007 y 2006
(En colenes sin céntimoy)
Otrus Gastos de Operacién
Otzos gastos operativos 5386998 7477.960
Total Otras Gastos de Operacién 5386994 TATII60
Resaltado operacional bruto 400410891 e AT8316
Gastos Adminkstrativos
Gastos de perwonal 722 186.690.515 152.718.107
Otros gastos de admimistracion 723 05,491 450 £.490. 537
Total Gastos Administrativos 282 8419606 241208644
Resultado operncional neto  anmtey  de
impuestas y participaciones sobre utilidad 17
Pusticipacion sobre excodentes ¢ impuestos (5.291.073) (6.053.064)
Resultado neto de actividades ordinarias 112543682 128.916.608
Partidas extraordinarias netas de Impuestos
y participaciones vobre Ix utilidad
Ingresos Extruondinarios - 5219140
Egresos Exrraondinancs - 457.114
Fxcedente del periodo 112.543.652 133,675,634

—————

Las notax adjuntas som parte integral de los extudoy fimanciero
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Lie. Sra.
Grremse Gemeral s Gemeral

Comtsé de b lpthamcie




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.

(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS
Por lay ahos terminaios of 11 de diclembee del 2007 y 2006
(En colomes sin cédmtimns)
1615509 32N
R L) 91681 985 125685799
715 mmw mm.m
16 13554842 112.640.17%
18358958 770.520.191
717 224874910 1658310
718 90,492 558 149389 365
719 10408625 12791739

08): Por gastos por deterioro de fnversiones en
\‘,“mwahmh
y 49.156.085 122376.19%
lﬁ:mamm 12000515 4247966

_ l9enas M08

721 56760351 61543 131
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(Finuitza..)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)
(San Joé, Costa Rica)
BALANCES DE SITUACION

Al 31 de diciembre del 2007 y 2006
(En codomes sin céntimn§

D e s e

- )

1717275460 1220321.09)

: 74 LR2647.9% $41.48.910

Otras cuentas por pagar y provisioacs 153,753,509

, _%’ﬁ‘ I7096 816

~ Otras cusntas POr PEEAS ¥ PrOVIsones 10 157502 626 116,656,693

O 1 40464780 1765497
difenidos 26952338 133N

 Operaciones pendientes de imputacion 19512482 2182006

CAssesiodll 23@sieon

! N
495669 495064
90392597 102215381
87378363 3137338

smu.u
lﬁﬂl'“

' ET
Resultados
TOTAL DEL FATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

(OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 734 20219089 296SKIN)
de b estadios fimancieran

Lax wotas adjuntas som parte
A
Geremty Gawersd Gomernl Comne de Viplencia







