COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R

(SERVICOOP, R.L.)

(San José, Costa Rica)
BALANCES DE SITUACION
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007
(En colones sin céntimos)
Notas 2008 2007
. eme—

ACTIVOS

Disponibilidades 7-1 334,617,570 134.209.554
Efectivo » 72,796,879 29.405.255
En entidades financieras 261.820.691 104.804.209
Inversiones en Valores y depésitos -975.482.360  1.335.213,956
Disponibles para lu venta 72 856.049.199 274370.794
Mantenidos hasta el vencimicnto 107.428.000  1,051.249.694
Productos por cobrar 12.008.161 9.593.468
Cartern de crédito 7-3 3344973684  2.506.063.935
Créditos vigentes 2628.813.842  1.823.021.735
Créditos vencidos 793.674.236 722.227.906
Créditos en cobro judicial 27.594.010 5.453.463
Productos por cobrar $2.663.575 47.025.686
(Estimacion por deterioro ¢ incobrabilidad de la cartera de

crédito) (157.771.979) (91.664.855)
Cuentas y productos por cobrar 74 35.034.541 2.266.098
Otras cuentas por cobrar 35,034.541 2.266.098
Participaciones en ¢l capital de otras empresas 7.5 5.391.033 £.391.033
Inmucbies, mobiliario ¥ equipo en uso, neto 76 359082772 349.238.143
Otros activos 7-7 28.715.674 14.725.875
Activos intangibles 9.342.243 2.627.439
Orros activos 19.373.430 12.098.436
TOTAL DE ACTIVOS £.053.297.631  4.347.108.594

(Contlntia ...)




(Finaliza ...)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.

(SERVICOOP, R.L.)

(San José, Costa Rica)
BALANCES DE SITUACION
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007
(En colones sin céntimos)
Natas 2008 2007
——
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO )
Obligaciones con el pablico | 2.330.623.993 2135271086
Al vista 7-8 352.365.262 329.653.625
A plazo 7-8 1.937.018,340 1.762.313,093
Cargos financieros por pagar 41.240.391 43.304.368
Obligaciones con eotidades financieras
A plazo 7-9 972,850,151 754.674.285
Cuentas por pagar y provisiones 7-10 247,653,543 147.934.891
Provisiones 27,318,153 27.342.422
Otras cuentss por pagar ¥ provisiones 220.335.390 120.592.469
Otros pasivos 112.377.538 4.532.581
Ingresos diferidos 18.764.429
Operaciones pendientes de imputacion 7-11 93.613.109 4.532.581
TOTAL DE PASIVOS 3.663.505.225 3.042.412.842
PATRIMONIO
Capital social 7-12 1.091.788.614 960.130.199
Capital pagado 1.091.292.946 959.634.531
Capital donado 495.668 495.668
Ajustes al patrimonio 91.172.848 20.415.347
Superivit por revaluacidn de propledad, mobiliario
¥y equipo 87.378.363 87.378.366
Ajuste por revaluacidn de inversiones disponibles
parn la venta 3.794.485 3.036.984
Rescrvas patrimoniales 713 157.081.749 145490772
Resultados del periodo 79.749.195 108.569.434
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.419.792.406 1.304.695.751
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5.083.297.631 4.347.108.594
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7-24 232.118.352 228.496.848
{
Lic. Carlos Pleady % St g& Fallay Jusé =
Gerente General (¥ Gemeral Comitd de Vighlamcla



Lays notas adjuntus son parte integral de los estados financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)

(San José, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS
Por los perfodos terminados el 30 de Septiembre del 2008 y 2007
(En colones sin cdntimos)
Notas 2008 2007

————— | —————————— —————————————————
INGRESOS FINANCIEROS
Por inversiones en entidades financieras 7-14 1.076.913 1.609.698
Poe cartera de crédito . 7-15 487.571.149 Jds2.man
Por inversiones en valores y depdsitos 7-14 50.758.055 68.798.040
Por ganancia por diferencias de cambio 716 17,596,402 9927378
(Onros ingresos financicros 7-16 2.153.305
Total de Ingresos Financieros 557.002.519 532995835
Gastos financieros
Por obligaciones-con ¢f piblico 7-17 182.725.843 161.558.642
Por otras obligaciones con entidades financieras 7-18 66,926,194 63.687.830
Por pérdidas por diferencias de cambio 7-19 5.473.601 1.833.992
Por otros gastos financiercs 720 2.108.951 4.809.340
Total de Gastos Financieros 2357.234.789 231.889.504
Por estimacién por deserioro de activos (81.535.352) (47.575.985)
Por recuperacidn de activos y disminucidn de estimaciones 16.285.061 6.734.530
RESULTADO FINANCIERO 234.497.239 260.264.575
Orros Ingreses de Operacion
Por comisiones por servicios: 24.308.351 18.335.899
Por otros ingresos operativos £9.398.034 43.672.873
Total Otros lngresos de Operacion 7-21 113.706.386 62.008.772

(Contindia ...)



(Finalizu ...)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.

(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS
Por las periodos terminados el 30 de Septiembre del 2008 y 2067
(En colones sin céntimos)
Notas 2008 2007
O ————— O —————————
Otros Gastos de Operacion .
Por provisiones . 11.268.096 )
Por amortizacion de activos intangibles 1.718.907
Otros gastos operativos 1,110,606 1.978.403
Total Otros Gastos de Operacion 12.378.702 3.697.310
Resultado operacional bruto 335.824.923 318.576.037
Gastox Administrativos
Gastos de personal 7-22 164.751.693 135.133.506
Otros gastos de administracién 7-23 87.632.542 69.889.489
Total Gastos Administrativos 252.384.238 205.022.995

Resultado  operacional meto antes de
impuestos ¥ participaciones sobre

utilidad §3.440.688 113.553.042
Participacidn sobre excedentes ¢ impuestos (3.691.493) (4.893.606)
Resultado del periodo 79.749.195 108.659.436
' ¢’
Lic, Carlos Ploado mw Fatles Hernindez Monge
Gerente Gonersd General Comird de Vigilancia

Las notas adfuntas son parte integral de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOI'ERA’I’IVOS. su..

(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

- . -

Por los periodos terminados el 30 de Septiembre del 2008 y 2007

(En colones xin céntimos)

Flufo de efectivo de las actividades de operacion
Excedentes del perindo

Partidax aplicadas @ resultados que no requieren wso de fondos

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio, netas

&mwmviﬂhmpmdmmhk&mam

Depreciacionss y amortizaciones

ﬁmpmm-mmq-eummm

de fondos

Varlacidn en los activos, (aumento), o disminucién

Créditos y avances de efectivo

Cngpmpotcobmyhod:mpor(:obm

Subtotal partidas aplicadas a resultados que no requicren uso

de fondos
VMW«MW{M.QM%

‘Obligaciones a la vista y & plazo

Otras cuentas poc pagar diversas y provisiones

Cargos financicros pot pagar

Olros pasivos - _

Subtotal partidas aplicadas & resultados que no requicren o

de fondos

Flujos netos de efectivo provistos en lax actividades de

operacidn

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Aumento neto en inversiones en valores ¥ depdsitos (a mis de
dos meses)

Adguistcidn de propiedades, mobiliario ¥ equipo

nwnmammmmmumm*w

2008 2007
_—

T9.749.195 108.659.430

12.122.801 (489.791)
BLISS5S2 . 47575988
11268096  RI178.156
12867730 12372834

197,165,383 181.211.351

(237.535424)  (292.816,795)
1925923 (2502370)
1116626 (723439)

_(334.492.675) _(296.042.604)

29454147 TH0.954.644

90070916) 18183305
(1469.419) 6.207552
£2579.993 1.767.082

ISA93805 _ T67.112.583

_(31.835487) 652283330

1348428 835.986.72%
1.108.541 179.933 805

(19378.008) _1.035.920.530
(Continia ...)




(Finaliza ...)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.

(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 30 de Septiembre del 2007 y 2006

(En colones sin oéntimos)

Flujos de efective provistos de las actividades de financlamiento
Variacida de capital, acto
Otras obligaciones financicras
Reservas patrimoniales
Pago de excedentes

m«mammum« financiambento
Aumento neto de efectivo y equivalentes

E(ecﬂvoyoqnlnlutudh&hddp«bdo

Efectivo y equivalentes al final del periodo
Qs&m(q—' ;.?
Promde Jimitveg, & J;hahl-
Lic. Carlen
Gerante General Generaf

2008

2007

Lamaﬂmmpemmnlabsmdnﬂnmkm

$6.129.388 47137161
($9.797.839) (37.350.362)
25.664.534 (4D296.873)
(1.733.072) {71.201.656)
27.599.713 (131.891.70)
8221.695 (515.438.930)
1182445074 649,641.484
1.190.666.769 134,200,554
Jové Monge
de Vigitancla
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007
(En colones sin céntimos)

Notas 1 Informacién general
i Domicilio y forma legal

Ln“Coopenﬁnch!wuoyCMdiw.SavidmCoopcnﬁm R.L., (SERVICOOP, R.L.)",
amepﬂthwpunﬁumsecomﬁu:yeelISchepﬁemhcdeWﬂm
mﬂhﬁmodebdhwmwhhcydcmhdmCoopeuﬁmmmll”kln
deAsnstodel968yasmfounuyenbosmﬂc\noﬂlsdclcodigodchbqioyudcln
LcyOrgtniadcthﬁsmiodnTnhjoyBien&uSochLSERVlCOOP.R.Lam
omdudh@omuﬁn&mmycﬁwdcmpombilidadﬂmiwdemﬁm
vuisbleeﬂhniudoydcdtmciéninddbidl,qmucmbajohmpm&ﬁmdch
smam&wammrmm (SUGEF).

ii. Pais de Constitucion
qupetuivaseoounimyOymliuopumimmhRspdbliadeCommu.Amédm

Central, Suudeccnmlseloaliucnelconndoomede?hnGouﬂsz!qua,
provincia de San José.

iii. Naturaleza de las operaciones y sus actividades principales
SERVICOOP, R.L, realiza tdas aquellns actividades de ahorro y crédito, con el fin de
bsmejommidoaydmyorbcnéﬁciomlocmodadosdchcmmuva.
Metmmmmmymwammm.ucm&udm
opmdom.ﬁsmciuudodmapucibnymidu
iv. Nombre de la empresa controladora

ucwwummmwmympm«adnsﬁn
conglomerndo o grupo financiero.

v. Niimero de sucursales y agencias
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 la Cooperativa cucnta con cuatro agencias.
vi. Niimero de cajeros automdticos bajo su control
ummdnmﬁmdaosammlﬁcoswomeoml.



vii Direccidn del sitio Web
La direccidn electronica o sitio Web de la Cooperativa es: www. servicoop fi.cr.
vifi, thkmmmdﬂudddpablo

M30de8epdembmdn!2008y2007.cln0mmdemh}adomdah¢oopenﬁvucsde30
¥ 31 funcionarios respectivamente.

Notas 2-  Bas
contables

2.1 Bases de preparacion

Las bases contables significativas observadas por SERVICOOP, R.L., durante el perfodo
queewduyadwdc&pﬁunbndeIMyZOOZcmndcmfumidudmNom
mmmmawawmdmrmmu1¢Wu
mhummmmpadwonmaswmwsm
meymwm"mmhswmm*&ﬁm
Financieras (SUGEF); y en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

BMNM&SWMMSMHWqu!uW
admumﬂﬁénpormdcww&&ﬁddm?m
(SUGEF)dehainlpﬁmbsﬂﬂbioqldldomdoanomlﬂcmdmﬂadc
Informacién Financiera, a partir del 01 de encro del 2003. Algunas normas contempladas
por la Superintendencin General de Entidades Financieras, no se encuentrin en
concordancia con Normas Intemacionales de Informacién Financiern.

Las diferencias més importantes en relacién con las Normas Intemacionales de Informacién
Financiera, s2 detallan a continuacién:

* Clasificacién de partidas de Estados Financieros. Las cuales se clasifican de
nwdomhsdispodcioouddChmejoinomldoSmMﬁhdolSiﬂm
rmmyuwmwamrm(suom.

* Registro de Estimaciones sobre los activos. Estas partidas se determinan de acuerdo
con pardmetros preestablecidos en la normativa, aprobada por ¢l Consejo Nacional de
wwwﬁmlthqﬁzhcmlwmmmpkm
Normas Internacionales de Informacién Financiera,

. Apﬂudinwpdmmdehsmmmamnwhm&gﬁnlo
dispuesto en ¢l Manual de Cuentas del Sistema Financiero y tomando en consideracion
que las disposiciones se han adoptado en forma gradual; no serd aplicable lo dispuesto
en ¢l SIC-8 “Aplicacion por primera vez, de las NIC, como base de Contabilizacién™,
No obstante, s¢ permite & algunos intermediarios fimancieros que ya habian sdoptudo lus
NIIF, en forma anticipada Is adopcion en su totalidad de Jas Normas Internacionales de
Informacidn Financier.




Principales politicas contables utilizadas;
2.2 Unidad monetaria y regulacidn cambiaria

Los registros de contabilidad y los estados financieros se expresan en colones
mﬂumqmuhmonedademlqﬂm&ﬂnkﬁubmu&mypﬁmw
Wdﬁpodcumbwdewfamhdnl&lmdhuhldeadnmhsdifmm
cambiarias resultantes de dicha valuacion y de las transacciones en moneda extranjera han
tldocngldnalosmsulndmddpaiodo Con la Ley 7558 del 27 de noviembre de 1999,
se liberaliza In negociacion de divisas por parte de las entidades financieras.

Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007, el tipo de cambio de referencia en ¢l mercado
cambiario es el sigulente;

Por US. § 1.00 2008 2007
—_—

Compra ¢ 549.59 51639
Venta £ 55926 520.74

A partir de octubre del 2006, ¢l Banco Central de Costa Rica. cambit el sistema de
mhﬂawmmqmwmmdomlummmmswclmde
bandas cambiarias.

2.3 Inversiones en valores y depdsitos

Las inversiones sc clasifican de acuerdo con la intencidn de tenencia, conforme las politicas
&hmuymmmamhm.a)wmb)wgmh
venta y ¢) mantenidas al vencimicato. Dichas inversiones s¢ registran y valdan segin las
siguientes normas:

L *

Negocishles Sonnqudlniuvemowqudmmpum&mpommmw
consistente, en cuanto a negociar con ellas y generar ganancias,
mwcumdcluﬁumudmmdmodmmdc
intermediacién. Sc registran al costo y se valfan al valor de
realizacién o mercado, El ajuste por valuacion en el precio de
mercado se cargas o acredita ul estado de resultados del
intermediario financiero,

Disponibles para la Venta Son aquellas inversiones en valores cotizados en una bolsa de
valores y que son mantenidos intencionalmente por la entidad
financiera pars obtener una adecuada rentabilidad por sus
excedentes temporales de liquidez, y que no se mantengan para
negodiacion o se vayen a copservar hast el vencimiento, Se
registran al costo de negociacion, y s valdan al valor de
realizacion. El ajuste entre ¢l valor contable y ¢l walor de
realizacidn se carga o scredita contra una cuenta de patrimonial,
excepto el gjuste de los fondos de inversidn abiertos que s¢ Hevan
al estado de resultados del periodo.




Activo Método

Mantenidas al Vencimiento  La categorfa de valores mantenidos hasta el vencimiento se limita

exclusivamente a valores de deuda. Se registran al costo y se
vallian a su costo amortizado, solo si la entidad tiene la intencion
de mantencrios hasta su vencimiento y se cuenta ademas, con la
capacidad financiera para hacerlo,

2.4 Cartera de créditos y estimacion para incobrables

La cartera de créditos al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 se valta de conformidad con las
disposiciones establecidas por la SUGEF en el Acuerdo SUGEF 1-03 y SUGEF 1-95 v sus
reformas, respectivamente.

El acuerdo 1-05, comenzd a regir & partir de octubre del 2006.

Acuerdo SUGEF 1-05:

Establece dos grupos de deudores en funcidn del monto total adeudado:

El Grupo 1, que comprende a los deudores con saldos mayores a ¢50 millones. Serdn
calificados con base a tres criterios: In capacidad de pago, ¢l comportamiento de pago
histdrico y la morosidad. Dicho limite puede ser modificado por el Superintendente
mediante resolucion rezonada.

El Grupo 2, los deudores con saldos iguales o menores a ¢50 millones. Se calificaran
Gnicamente con base en su morosidad y su comportamiento de pago histérico. Dicho
limite puede ser modificado por el Superintendente mediante resolucion razonada.

Las garantias reducen la exposicion al riesgo de crédito, por lo que es razonable tomar
en cuents su efecto como mitigador del riesgo, en el tunto Ins mismas cstén bien
constituidas y bien valoradas. Por Jo tanto, el porcentaje de estimacidn que corresponda
a la calificacion del deudor se aplicarfa sobre el saldo al descubierto, Asimismo se
considera razonable la aceptacion de la garantia como mitigador del riesgo win en las
categorias de mayor riesgo, pero ponderando su valor 8 menos de un cien por ciento,

En una sana administracion del riesgo se estima conveniente definir a las operaciones
crediticias cuyas condiciones de pago han sido modificadas con frecuencia o que
cuentan con condiciones de pago especiales como operaciones especiales, En esos
casos se les debe de mantener In calificacion al deudor por un periodo de tiempo
prudencial antes de mejorar su calificacion, o mantener la calificacion al deudor
mientras tenga al menos uni operncion crediticia con condiciones de pago especiales.

Se estima conveniente sumentar el niimero de categorias de riesgo para calificar a los
deudores, permitiendo asi uns medicidén mis precisa del riesgo del dewdor.

Es convenicate reunir bajo un solo cuerpo normativo lo relacionado con la estimacion
asociada a créditos, bienes adquiridos en pago de obligaciones y cuentas por cobrar.




Categorias de riesgo: La entidad debe calificar individealmente a los deudores en
de lus ocho categorias de riesgo, las cuales se identifican con:

Al, A2, BI, B2, C1,C2, D yE, y le corresponde a la categoria Al l‘h&mﬁu. .
de crédito y a la categoria E 2 la de mayor riesgo de erédito. '

Andlisis de la capscidad de pego: Sc debe definir los mecanismos adecuados
para determinar 1a capacidad de pago del Grupo 1,

Andlisis del comportamiento de pago histérico: Se debe de determinar el
comportamiento de pago histérico del deudor con base en el nivel de comportamiento
de pago histdrico asignado al deudor por el Centro de Informacién Crediticia de ls

-

La entidad debe clasificer ¢l comportamiento de pago histdrico en tres niveles:

Nivel 1: ¢l comportamiento de pago histérico es bueno,
‘Nivel 2: ¢l comportamiento de pago historico es aceptable, y
Nivel 3: el comportamiento de pago histérico es deficiente.

Calificacién del deudor:

Grupo 1: Se clasifica de acuerdo con los parimetros de evaluacién de morosidad,
comportamiento del pago histdrico y capacidad de pugo.

Grupo 2: Se clasifica de scuerdo con los panimetros de morosidad y comportamiento de

pago histérico, todo segin el siguiente cundro:
Comportamiento
Al = 0 < 30 dias Nivel | Nivel |
A2 =0 <30 dias Nivel 2 Nivel 1
Bl =0 < 60 dias Nivel | Nivel 102
B2 = 0 < 60 dias Nivel 2 Nivel 1 02
Cl =0 <90 dias Nivel 1 Nivel 102 :
2 =0 <90 dias Nivel 102 Nivel 1,203
D

=0 <120 dias Nivel 102 Nivel 1,203

e 2



T ——

* Estimacion estructural: Se debe determinar of monto de lss estimaciones de cada

operacion crediticia segin los siguientes

que se aplican sobre los saldos

una vez excluidas la mitigacidn por garantias a la categoria del riesgo del deudor,

Categoria Porcentaje

dﬂm de estimacion

Al
A2
Bl
B2
Cl
C2
D
"B

0.5%
2%
5%
10%
25%
50%
75%

100%

* Uso de calificaciones: S¢ aceptun las calificaciones piblicas de riesgo emitidas bajo
mmwmamws.nmymmam
agencias calificadoras autorizadas por la SUGEVAL, las cuales deberdn de estar dentro
de su perfodo de vigencia y deben ser homologadas & las calificaciones de las agencias

* Estimacidén de otros activos: Las cuentas y productos por cobrar no relacionados con
omdmuedddsoemhhmawﬁ&l&w:mmywﬂd.om
su defecto a partir de la fecha de registro contable, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Porcentaje
$ w
= o <30 dias 2%
= o < 60 dins 10%
=0 < 9 dias 50%
=0 < 120 dias 75%
Mis de 120 dins 100%

Los bienes realizables con mds de 2 afios a partir del dia de su adquisicién en un 100% de

su valor.

2.5 Cuentas por cobrar y productos por cobrar

Co:mpoadummdcdwmﬂporcoudmwymde versior

a&mnm&mlhdnsuﬁmnmhmmgy

T




financicras. ww.mmsmmmmmma“_
de morosidad segin lo establece la Ley 7391 de regulacién de la ac
intermediacion de las Cooperativas de Aborro y Crédito. Los intereses sobre cradito
més de ciento ochenta dias de atraso, se registran en cuentas de orden y se egistran con
ingreso en los estados financicros, en el momento en que se recuperan. '

2.6 Deterioro en el valor de los activos (NIC 36)

Mchc&uhwﬂmh%paﬁnmmdmmdemwﬁmw'b
¢ intangibles para determinar si existe alguna indicacion de que dichos activos hayen
Mmmmmmmmmamwua
ﬁcbuﬁmaeﬁm&aﬂn&mdhmdchp&ﬁ&.dhm

2.7 Reconocimiento de ingresos y gastos por intereses

ww&nﬁmwdm&wom.mbuemdm
principal pendiente y la tasa de interés pactada.

Enlosa&ﬁmoymvamiupaoobmquedmmdemdelsomwmd
mamemmmmmqupmmw.mmym
mmwm-mimhmyowmwm
requicren una estimacién conforme las disposiciones de la SUGEF.,

2.8 Errores fundamentales
um&mwuuwwmnmmmnm
~contra los saldos de utilidades acumuladas al inicio del periodo. Si la correccion que se
determine es del periodo corriente, es incluida en el resultado del perfodo.

2.9 Ingresos por comisiones
Las comisiones por el otorgamicnto de créditos se registran como resultados del periodo. Si

hay exceso de ingresos sobre los costos para generar estas comisiones, se difieren en la vida
de los créditos.
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2.10 Bienes realizables y estimacion para bienes realizables

. Elaldom;imndomupondiumdpﬁnciplddaﬁdinocmp«cohuqm
se cancela. \
* Elvalor de mercado del bien a la fecha de incorporacién.

ummmanﬂmmwammwmm«um
en la recuperabilidad de los bienes adquiridos, segtn los lincamientos de la SUGEF. Estos
bienes deben estar estimados en lemumcmﬁdosdosmac»mmgim
contable.

2.11 Participaciones en el capital de otras empresas

Compmdclch\qﬁonesmdhdaporhcnﬁhdenwﬁmdemadqﬁddmmcl
propdsito de tener participacién patrimonial en otras entidades conforme con las
mewmm&mumammy»
vdﬁnhdoelméwdodepmkipnciénwubdm:deummﬂzs%oum
influencia i on.

2.12 Propiedad, Mobiliario y Equipo en Use y Depreciacién acumulada
wwmqmmm_dm&hmhmynmuﬂhr
dumemdc'mpcdodoewnﬂmieo.&uﬁmnlmmwdulmm
mbammdadwwdhwcn‘cuxﬁmmmm.

wmmmmymmnmumm
ummmthmejomdeimm&napmm

afios para mobiliario y equipo, y 3 8 § afios para equipo de computo) y es computadaporel
métndo de linea recta.




2.13 Otros activas - Gastos pagados por adelantado y diferidos

Los gastos pagados por adelantado y diferidos se registran al costo y se amortizan
periodo de realizacion por el método de linga recta.

el

2.14 Tratamiento Contable del efecto del Impuesto sobre la Renta

Segin lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley do Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo nimero 4179 del 22 de agosto de 1968 y sus
reformas, las Cooperativas no estin sujetas al pago del impuesto sobre la renta. Unicamente
actilan como agentes de retencitn de terceros con relacion al pago de salarios y distribucion
de excedentes a sus Asociados y otros,

2.15 Método de Contabilizacidn de absorciones y fusiones
Durante ¢l periodo no hubo absorciones y fusiones por parte de la Cooperativa.

2.16 Pasivos
Los pasivos se reconocen contablemente utilizando el método de la fecha de negociacion, y
s¢ registrardn a su costo, determinado por el valor razonable de la contraprestacion que se
haya dado o que haya recibido a cambio de los mismos.

2.17 Prestaciones Legales

La obligacion por prestaciones legales a favor de Jos empleados se reconoce mediante
provisiones mensuales sobre los sueldos pagados # los empleados de un 5.33%.

2.18 Reservas patrimoniales y pasivos legales

Con base a la Ley de Asociaciones Cooperativas y/o los estatutos de SERVICOOP, R.L. se
mmammmmmmemxmm
Reserva Legal, un 6% a la Reserva de Educacion, un 8% a la Reserva de Bienestar Social,
hasta un 2,5% como aporte 8 CENECOOP, y 2% como aporte pars ef CONACOOP u otros

organismos de integracion Cooperativa,

Adicionalmente segiin los estatutos de 1a entidad, se reserva el 10% para cubrir los gastos
de 1a Asamblea Ordinaria, ademds de un 5% para incrementar ¢l Fondo de Mutualidad.

2.19 Reconocimiento de Principales Ingresos y Gastos

. Locinmsobnp:&nmelmwdmnmqmm
mmdﬁnddceumsydom‘ la tasa



o Los gastos financicros se registran con base a su realizacion. Las comisiones por
servicios se reconocen en ol momento que s¢ reciben.

2.20 Efectivo y equivalentes

Se considera como efectivo y equivalentes de efectivo ef saldo del rubro de
disponibilidades; Jos depdsitos a la vista y a plazo, asi como las inversiones en valores con
1a intencién de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, y negociables en
una bolsa de valores regulada.

3.1 [nversiones en valores

3.1.1 Inversiones en valores y depdsitos a plazo -

Las inversiones en valores ¥ depositos a plazo al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 se
clasifican de acuerdo con lo dispuesto en el plan de cuentas vigente para entidades
financieras (inversiones en valores negocisbles, disponibles pam la venta ¢ inversiones
mantenidas hasta el vencimiento):

3.1.2 Inversiones en que el emisor es del pais

2008 2007
—_——

Otras inversiones ca valores 672.143.464 536,724.311
Entidades financieras poblicas  291.333.735 788.896.177

TOTAL 963.477.199  1.325.620.488
3.2 Cartera de crédito
3.2.1 Cartera de crédito originada o comprada por la entidad
2008 2007

Cartern crédito originada por laentidad _3.450.085.088  2.550.703.104
TOTAL 3.450.085.088  2.550.703,104
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3.2.2 Estimacidn de eréiditos .
Esta cuenta presenta ol siguicnte comportamiento durante los periodos 2008 y 2067

a) Estimacidn: 2008 2007
Saldo al inicio periodo 92.375.088  57.992.794
Aumento contra gastos del afo 81,555,552 38381920
Créditos insolutos -
Disminucién por recuperacion (16.411.461)  (4,709.860)
Transferidas a otras estimaciones -
Saldo al final del periodo 157771979  91.664.854

323 Concentracidn de cartera por tipo de garantia
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 la cartern se garantiza asi, respectivamente:

2008 3007

Garantia Fiducinria 53.69% 1852333821 1220966339  47.87%
Garantia Real 1338% 461,665,650 236648576 928%
Garuntia en valores 306% 105,518,148 98.388.535 3.85%
Préstamo sin fiador IS16% 626448457 706486640  27.70%
Garantia sobre capital ___ 11.71% _ 404116012 288213014 11.30%
TOTAL 100.00% _3.450.082.088  2.550.703.104 100%

3.24 Concentracion de la cartera por tipo de actividad econdmica
Al30 de Septiembre del 2008 y 2007 las actividades de la carters son:

Vivienda 461,665,65032  12.68% 4.04% 102.934,482
Personales 298841643745 87.32% 95.96%  2.447,76R.622
TOTAL 3,450,082.087.77  100.00% 100.00%  2.550.703.104

18



3.2.5 Morosidad de la cartera de crédito
Al 30 de Septiembee del 2008 y 2007 la morosidad de la cartera se desglosa asi:

Rango 2007 Principal Producto Total

DE 0 A 30 314477292911 3322725694  34,336,961.33
DE 31 A 60 167,229,114.83  4,929,52838  10,238,173.09
DE 61 A 90 2.867,097.08  1,767,634.69 13,111,089.75
DE 91 A 120 11,15694840 75375226  9,008,13621
DE 121 A 180 18,493,708.66  2,103,833.60 20,597,542.26
MAS DE 180 47968,279.93  5,760,031.96 38,989,745.65
Cobro Judicial 27,594,009.76 _ 4.121,535.89  31,337,106.03

3,450,082,087.77 52,663,573.72 157,618,754.32

Estimacién registrada en cartera 145.300.052

Estimacién registrada en productos por cobrar 12.471.928
Subtotal extimacion ¢157.771.980
Exceso o insuficiencia estimacion ¢ 153.226

Nota: SERVICOOP, R.L. s¢ scogié al tranmsitorio VIII al acuerdo SUGEF 1-05
“Reglamento sobre la calificacién de deudores™, parn cada uno de los meses de noviembre
del 2006 a octubre del 2007, elmammmmw.um
minima segin Transitorio | del Acuerdo SUGEF 1-05 menos la fraccién correspondiente
del monto denominado “monto pendiente de registrar”, al 30 de Septiembre del 2007 la
Cooperativa registrd la totalidad del saldo pendiente de registrar.

2007 Producto Total  Estimucion
De | - 30 Dias 2.335.671.764 32.088.889 2.367.760.653 21.328.041
De 31 - 60 Dias 106.652.817 4.870.627 111.523.443 7.423268
De 61 - 90 Dias 33426652 2024378 35451030 10.551.565
De 91- 120 Dias 14.383.166 1.098.624 15481.790 11247320
De 121 ~ 180 Dins 28.661.423 3.161.795 31.823.217 16510776
Miés de 180 dias 26.453.819 3.781.373 30.235.192 30.235.192
Cobro Judicinl 5.453.463 - 5453463 1.818.470
Total 2.550.703.104 47.025.686 2.597.728.788 99.114.632

Estimacion registrada en cartern 91,664.855

Estimacion registrada en productos por cobrar 7.449.777

Sub-total estimacion 99.114.632

Insuficiencia estimacidn —
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3.26 Concentracidn de la cartera en deudores individuales al 30 de Septiembre del 2008:

Nimero de

LT M 1 L -

—
3347 ¢ 3,450,082,088 52.663.375
3347 ¢ 3,450,082,088 52.663.575

3.2.7 Monio, nibmero y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial:

La Cooperativa al 30 de Septicmbre del 2008 y 2007 tiene 128 y 1préstamos en proceso de
cobro judicial, equivalente a ¢27.594.010.00 y £5.543.403.00 respectivamente

3.2.8  Monto, niimero de préstamos sin acumulacion de intereses

La Cooperativa tiene al 30 de Septiembre del 2008 y 2007, tiene 186 y 92 préstamos,
respectivamente parn un total de ¢47,968,280 y ¢31.907.282, respectivamente en que ha
cesado |a acumulacidn de intereses, que representan ¢l 1.39% y 1% de la cartera.

La Cooperativa tiene inversiones en avales y parte de la cartera de crédito con algin tipo de
restriceitn, como se detalls a continuacion:

2008 2007
Activo m Im Im Cansa restriccidn
Inversiones en Obligaciones Financieras y depdsitos en
valores ¢107.428.000  ¢53.393.001 garantia
Cartera Crédito — 485280845 Garantias recibidas en poder de terceros
Edificio y Terreno - 22.828.442 Garantia de obligaciones

TOTAL ¢107.428.000  561.502.288




Notas $-  Posicidn monetari moneda extranjera

NBOchcpﬁmheddZOOBywOlhpoeidénmiadcmuﬁmypui\mym
criterio de valuacidn se muestran a continuacion:

Saldo activo Salde pasivo

Nombre Monto USS Nombre Monto USS
“
Disponibilidades ¢ Inversiones 185,397  Obligaciones con ¢l Piblico 94,4

Cartera de crédito 183,467 Otras obligaciones ---
Cuentas y productos por cobrar 1.275  Financicras -
Total de activos 370.139 Total de pasivos 94478
Posicidn neta . 275.661 =
Al 30 de setiembre del 2007
Saldo activo Saldo ‘0
S ——————
Nombre Monto USS Nombre Monto USS
Disponibilidades ¢
Inversiones 255.646 Obligaciones con el Pablico 42.004
Cartera de crédito 199.335 Otras obligaciones —
Total de activoy 457.400 Total de pasivos 42.004
Posicién neta 415.3%

Edpodcmbiodeoompnd%ch&p&embmdd&%y&b?ﬁndsigm

znm 2008 2007

Compra ¢ 54959 51639
Venta ¢ 55926 52074

Notas 6-  Efectivo y equivalentes de efectiv

El andlisis de los saldos iniciales y finales, que figuran en el estado de flujo de efectivo al 30
de Septiembre del 2008 y 2007 ¢s como sigue;

‘ 2008 2007
EEE—— S—
Disponibilidades ¢ 334617570 134.209.554
Inversiones en valores y depésitos 856.049.199
Inversiones en valores disponibles para la venta 274370794
Valores y depdsitos mantenidos hasta el vencimiento 856.049.199 759.480.378
Inversiones en valores y depésitos 856.049.199  1.033.851.172

TOTAL ¢ _1.190.666.769 1.168.060.726
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7.1 Disponibilidades
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el detalle de disponibilidades es el siguiente:

Efectivo
Dinero en cajas y bovedas

Depdsitos a la vista en entidades financieras del pals
Depésitos a la vista en bancos comerciales del Estado

Depésitos a la vista en entidades financieras privadas 22.243.141

TOTAL
7.2 Inversiones en valores y depésitos

2008 2007
————
¢ 72796879  29.405.258
72796879  29.405.255
261.820.690  78.720.278
239.577.550  78.003.353
716.925
¢ 334.617.570 134.209.554

kasmmwmym.dduﬂkdchshmhmmvﬂmydcpbﬁma

¢l siguiente:

Inversiones cuyo emisor es del pais

Inversiones en valores disponibles para la venta
Fondos de Inversidn
Valores del Gobierno Central
Valores del B.C.C.R.

Valores de entidades financieras piblicas del pais
Valores de entidades financiera privadas del pais
Valores y depésitos mantenidos hasta el vencimiento
Valores del B.C.C.R.
Valores del Gobierno Central

Valores de entidades financieras piblicas del pais
Valores del sector privado no financiero del pais
Valores de entidades financiers privadas del pais

TOTAL

2008 2007
856.049.199 274370794
439.047.420  274.370.793

42.909.900 i
102.626.695 e
139,950,000 —
131.515.184 =5
107.428.000  1.052.249.695

—  435.959.403
== 190.794.829
107.428.000  163.141.946
— 173708379
S 88.645.138
963.477.199  1.325.620.488




7.3 Cartera de eréditos
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007, la composicidn de la cartera de créditos es la
siguiente:

'- 2007
I V———————
Créditos vigentes ¢ 2.628.813.842 1.823.021.735
Créditos vencidos 793.674236  722.227.906
Créditos en cobro judicial 27.5394.010 5.453.463
Productos por cobear 52.663.575  47.025.686
Subtotal 3.502.745.663  2.597.728.79%0
Estimacién para cartera de créditos  (157.771.979)  (91.664.855)
TOTAL NETO 2 ¢ 3.344.973.684 2.506.063.935

7.4 Cuentas y productos por cobrar

Al 30 de Septicmbre del 2008 y 2007, cuentas y productos por cobrar se detallan de la

2008 2007

Otras cuentas por cobrar diversas ¢ 35.034.541  2.266.098

Otras cucntas por cobrar 35.034.541 2.266.098
Otras cuentas por cobrar 35.034.541  2.266.098
TOTALNETO ¢ 35034541 2266098

7.5 Participacitn en el capital de otras empresas

La participacidn en el capital de otras empresas al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 e
detalla como sigue:




7.6 Propicdad, mobiliario y equipo en uso, neto

Al 30 de Septicmbre del 2008 y 2007, la propiedad, mobiliario y equipo en uso, neto se
detalla de la siguiente manera:

2008 2007
O—
Terrenos
Costos 174.125.290 174.125.29%
Revaluacidn 59937434  59.937.434
Subtotal 234.062.724  234.062.724
Edificio ¢ Instalaciones
Costo 49.274.585  49.274.585
Revaluacidn 52.291.818  52.291.818
Subtotal 101566403  101.566.403
Equipo y mobiliario 38917369  33.832.740
Equipo de computacién 60.840.425  52.409.634
Vehiculos 18.334.4635 7.428.990
Subtotal 117.939.759  93.671.364
Total 453.568.886  429.300.491
Depreciacién acumulada (94.638,615) (80.062.348)
Propiedad, mobiliario y equipo neto 359.082.770  349.238.143
7.7 Otros activos
Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 ¢l detalle de los otros activos ¢s el siguiente:
2008 2007
Gustos pagados por anticipado:
Seguros pagados por anticipado ¢ 9.360.816 3.980.622
Sub total 9.360.816 3.980.622
Bienes diversos:
Papeleria, (tiles y otros materiales 3.710.250 1.839.902
Especies fiscales 11.079 11,079
Otros 3,459.492 1.717.882
Articulos promocionales 1,295.361 630,921
Sub-total 8.476.182 4.199.784
Activos intangibles
Saldo inicial 40.333.498 31.789.738
Gasto por amortizacion (30.991.255) .162.299
Sub-total 9.342.243 2627439
Operaciones pendientes imputacién
Operaciones pendientes de liquidar 9.000 2.470.918
Otros activos restringidos —
Depdaitos en Garantia 1.527.433 1.447.111
TOTAL ¢ 28.715.674 14.725.874
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7.8 Obligaciones con el piiblico:

Luoﬂiﬂmdﬁﬁmcomhmnl«dep&i&smcmmﬁmahvim.a
Mymcommwknmmdsoa&wm&lzmﬂom:

Cantidad Cantidad

2008 Cuentas 2007 Cuentas

Captaciones a la vista: '
Depositos del piblicoen¢ ¢  300.440.935 2,525.00 307.805.692 2427
Depdsitos del pablico en § 51.924.327 42  21.847.933 27
Sub-total 352.365.262 2.567  328.059.625 2454
Cnpndoo.a u plazo: i

Depositos de ahorro a plazo ¢ 1.937.018.340 12945 1.763.907.093  11.617
Sub-total 1.937.018.340 12945 1.763.907.093  11.617
TOTAL ¢ _2.289.383.602 15512 2.091.966.718  14.071

7.9 Otras obligaciones con entidades financieras

Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el detalle de las obligaciones con entidades financieras
¢s e siguiente:

2008 2007
——————— ———————

Préstamos de entidades financieras a plazo

Préstamos de entidades financieras del pais ¢ 972.850.151 754.674.285

Obligaciones con otras entidades no financieras

Financiamientos de entidades no financieras del pais

INFOCOOP —_ -
TOTAL ¢ 972.850.151 754.674.285




7.10 Cuentas por pagar y provisiones.

El saldo al 30 de Septiembre del 2008 y 2007, las otras cucntas por pagar y provisiones s¢
detallan asi:

2008 2007

T TT— T ————————
Cuentas por pagar diversas
Comisiones por pagar ¢ 45.849
Honorarios por pagar 472273 171.838
Aportaciones patronales por pagar 2.842.436 1.146.539
Retenciones por orden judicial 410.017 38.900
Impuestos por pagar 513,685 303.242
Retenciones 66.596.935  47.620.450
Excedentes por pagar 43.046.838 45.461.480
Provisiones 27.318.153 4.894.196
Participaciones sobre ¢l excedente 3.680.593 27342422
Acreedores varios 102.772.613  18.085.003
TOTAL ¢ 247.653.543 147.934.891

7.110tros pasivos

Al 30 de Septicmbre del 2008 y 2007 los otros pasivos se detallan como sigue:

2008 2007
—— CS—————
Operaciones pendientes de imputacién
Operaciones por liquidar ¢ 93.613.109 4.532.580
TOTAL ¢ 93.613.109 4.532.580

7.12 Capital social

Comresponde a aportaciones de capital pagadas por los Asociados, las cuales estdn reguladas
por la Ley de Asociaciones Cooperativas y el estatuto de la Cooperativa y tiene como
caracteristica que es variable ¢ ilimitado. Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el capital
social cooperativo s¢ compone de la siguiente forma:

: 2008 2007
—_—
Capital Socinl pagado  ¢1.091.292.946  ¢959.634,531
Capital donado 495.668 495,669
TOTAL ¢LO9I.788.614.  960.130.199.
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7.13Rumnypumu

Al30 de Septicmbre del 2008 y 2007 las reservas patrimoniales se desglosan como sigue:

2008 2007
Excedente neto antes de participaciones £ 79.749.195  108.659.434

Participaciones sobre el excedente:

CONACOOP 1% 797.492 1.086.594

FEDEAC 1% 797.492 1.086.594

CENECOOP 2,5% 1.993.730 2.716.486

SUBTOTAL 3.588.714 4.889.674

Reservas
Reserva legal 10% 7.974.920 10.865.943
Reserva educacion 6% 4.784.952 5.976.269
Reserva bienestar social 8%(12% 2007) 6.379.936 13.039.132
Reserva Gastos Asamblea Ordinaria 10% 7.974.920 10,865.943
Reserva para destinada Fondo Mutual 5% 5.432972
Reserva institucional 11% 8.772.411

SUBTOTAL 35.887.139 46.180.259
Reservas acumuladas 157.081.749  145.490.772

TOTAL ¢ 196.557.602  196.560.705

7.14 Ingresos financieros por inversiones en valores

Los ingresos financieros por inversiones en valores por los periodos terminados el 30 de

Septiembre del 2008 y 2007 son los siguientes:

2008 2007

T ——
Productos por inversiones en valores disponibles para laventa ¢ 34.978.348 11.073.487
Productos por inversiones en valores y - depdsitos mantenidas
bhasta el vencimiento 9.220.240 39.863.201
Productos por inversiones en  valores y depdsitos
comprometidos 6.559.467 16.251.655
TOTAL . ¢ 50.758.055 68.798.040




7.15 Ingresos financieros por cartera crédito

El detalle de los ingresos financieros por créditos vigentes en los periodos terminados el 30
de Septiembre del 2008 y 2007 es como sigue:

2008 2007 \
Intereses por crédito vigentes ¢ 483.522432 445,050.394 !
Intereses por créditos vencidos 4.048.716 7.066.718

TOTAL ¢  487.571.148 452.117.112

7.16 Otros ingresos financieros

El detalle de os otros ingresos financieros por los perfodos terminados el 30 de Septicmbre
del 2008 y 2007 es como sigue: .

2007

Ingresos diferencial Cambiario por disponibilidades ¢ 302.662 240.237

Ingresos diferencial Cambiario por depdsitos a plazo 6.126,799 1.647.578
Ingresos diferencial Cambiario por créditos vigentes 11.166.941 265.489
Comisiones por lineas de crédito 7.006
Ingresos Financieros diversos 24914
Liquidacitn ajuste en valor razonable inversiones 9.895.458
TOTAL ¢ 17.596.402  12.080.682

7.17 Gastos financieros por obligaciones con el piblico

El detalle de los gastos financieros por obligaciones con ¢l publico por los periodos
terminados ¢l 30 de Septiembre del 2008 y 2007 es como sigue:

2008 2007

Gastos por captaciones a la vists ¢ 3.317.496 3.683.996
Gastos por captaciones overnigth 30.337.429 4.686.606

Gastos por depdsitos de giros 2.255941 1.780.462
+  Gastos por captacién a plazo 146.814.977 151.407.578
TOTAL ¢ 182.725.843 161.558.642
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7.18 Gastos financieros por otras obligaciones financieras

Por los periodos terminados el 30 de Septicmbre del 2008 y 2007 el detalle de los gastos
financicros por otras obligaciones financicras e ¢l siguiente:
2008 2007
——

Obligaciones pacto de recompra ¢ - 7.060.725
Con entidades financieras a plazos 66926394 42223.8362
Por otros financiamientos -~ 14,403,243

TOTAL ¢ 66926394 63.687.830

7.19 Gastos financieros por diferencial cambiario

Por los periodos terminados el 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el detalle de los gastos
financicros por diferencial cambiario, son como sigue:

2008 2007
T CU————
Por obligaciones con plblico ¢ 3.099.833 65.989
Por obligaciones financieras 2.347.159 675.736
Por disponibilidades 26.609 410.716
Por depdsitos a plazo ¢ inversiones 681.551
TOTAL ¢ S473.601 1.833.992

7.20 Otros gastos financieros

Por los periodos terminados ¢l 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el detalle de los otros
gastos finuncieros es el siguiente:

2008 2007
Comisiones por lineas de crédito ¢ - 3.705.000
Ajuste al valor mzonable inversiones. 491.302
Otros gastos financieros diversos 2.108.961 613.038
TOTAL ¢ 2.108.961 4.809.340

7.21 Otros ingresos operativos

Para los periodos terminados el 30 de Septiembre del 2008 y 2007 el detalle de los otros
ingresos operativos os el siguiente:

2008 2007
M E—————
Comisiones por servicios ¢ 24308351  558.023
Ingresos operativos varios 89.398.034 61.437.166
Bienes realizables 13.583
TOTAL ¢ 113.706.385 62.008.772
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7.22 Gastos de Personal

ElaMopubspubdmmmbndmdwchcddMyzw?.bsmdc
personal se detallan asi:

2008 2007
—_—

—

Gastos de Persanal

Sueldos y Bonificaciones de personal permanente  90.108.521 72.696.458
Remuneraciones a directores y fiscales 15262288  14.683.777
Tiempo extraordinario 2.671.099 $83.440
Viiiticos 11.045.420 6.637.973
Décimotercer sueldo 8.151.534 7384445
Vacaciones 5.197.881 695.342
Incentivos 889.611 444.047
Gastos de representacion 19.907
Preaviso y Cesantin 3.686311
Cargas Sociales Patronales 23.920435  17.985.004
Refrigerios. 1.852.062 1.389.410
Vestiments 2.279.467
Capacitacion 22.000 3.720.332
Seguros para ¢l personal 3.244 845 919.647
Otros gastos de personal 2.385.997 1.710.946
TOTAL ¢164.751.693  135.133.506

7.23 Otros gastos de administracion

Losmmdeuhiniﬂnciﬁnpmbapaiodosmmimdoadwde&pﬁmmdd
2008 y 2007 sc detallan asi:

2008 2007

———— S——————

Gastos por servicios externos
Servicios de seguridad 5.003,632 4385.019
Servicios de limpieza 1.040.735  1.067.800
Asesoria juridica 425.000 510.000
Auditoria externa 1.315.680 650,000
Otros servicios contratados 6.078.265 4334882
Subtotal 15.920.875 10.947.701




2008 2007
R CE———————
Gastos de movilidad y comunicaciones
Pasajes y fletes 1.357.082 1.259.420
Impuestos y seguros sobre vehiculos 274.728
Mantenimiento, reparacién y materiales vehicolo 1,277,619 1.544.114
Alquiler de vehiculos 811.800 865.850
Depreciacidn de vehiculo 1.132.911 557.174
Teléfonos, telex, fax 10.609.441 7.925.627
Otros gastos 5.400 1.820
Subtotal 15.194.256 ¢12.428.733
Gastos de infraestructura
Seguros sobre bienes de uso excepto vehiculos g0 1.251.677
Mantenimiento y reparacién 9477944  8.084.236
Agua y energia eléctrica £.519.010  6.899.408
Alquiler de inmucbles 4.856.520 4436550
Depreciacién de propicdad, planta y equipo 10.195.045 10.096.753
Pérdida deterioro propicdad, planta y equipo 0 0
Subtotal ¢33.048.520 30.768.624
Gastos Generales
Otros seguros 1.920 682.379
Amortizacién intangibles
Papeleria y dtiles 7.587.703  5.895.784
Suscripciones y afilisciones 190.369 139.500
Propaganda y publicidad 1164426  5.375.062
Aportes a otris instituciones 341.366
Gastos generales diversos 12645244  2.964.129
Impuestos 687.577
Subtotal $23.468.892 15.744.431
TOTAL 87.632.543 69.889.489
7.24 Otras cuentas de orden

Al 30 de Septiembre del 2008 y 2007 las otras cuentas de orden se conforman de la siguiente
maner;

2008 2007
—_—

Bieagemendasmmnh [ 186.106.740 183785964 R

Créditos Castigados 43.082.597 40,524.07)
Productos en suspenso 2.929215 1.866.037
Otras cucntas de registro 2.320.776

TOTAL ¢ 232118552  228.496.848
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Notas 8-

No se establecen otras concentraciones de activos y pasivos de importancia relativa a revelar

2 la fecha.
Notas 9-
El vencimiento de activos y pasivos al 30 de Septiembre del 2008, en colones y dolares se
muestra a continuacion:
. T
a. De uno a treinta dias £ 470.150822 372.564.573 97.586.309
b. De treinta y uno a sesenta dias 110.533.850  189.944309  (79.410.459)
¢. De sesenta y uno anoventa dins 55,663.930- 621.036.733  (565.372.803)
d. De noventa y uno a ciento ochenta dias 164.189.360 544421243  (380.231.882)
¢. De ciento ochenta y un a trescientos sesenta y cinco dias  334.943.626  327.752.205 7.191.422
L. Mds de trescientos sesent y cinco dias 2.549.225076 885.901.837 1.663.323.240
g Partidas vencidas a mas de treinta dias 220.925.255 —ee 220.925.255
Activos Pasivos Diferencia
a. De uno a treinta dias 34923 0 34.923
b. De treinta y uno a sesenta dias 893 0 893
¢. De sesenta y uno a noventa dias 898 0 808
d. De noventa y uno a ciento ochenta dins 2734 0 2.734
¢. De ciento ochenta y un a trescientos sesenta y cinco dfas 5.629 0 5.629
f. Mis de trescientos sesenta y cinco dias 152.747 0 152.747
g Partidas vencidas a mas de treinta dias 19.595 0 19.595

Notas 10- Riesgo de liguides y de mercado
a. Riesgo de liquidez

ﬂm&hﬂhnmm&mm»mbsmmh&dm

Mpunmdamedﬁﬁnahnoﬂimmmmdmplm

Bésicamente las dreas propensus al riesgo de liquidez se asocian al efectivo, el crédito, las

inversiones; y las obligaciones con el piblico y demds obligaciones con entidades financieras.

muwmwm.hwnum.mpum
financicras, administrativas y de control financiero: en cada una de las dreas sefaladns

uluiommh.mdﬁndebmr.ma&aﬁouhedemmimdemwimy
os Rraresastn:

pasivos

m,umaum«mmmdmmra
mawﬂmmd&&mmnmm&mmmg
la normativa de la SUGEF. Con ¢l fin de dar cumplimiento « Ia normativa mensualmente se
clabora y remite u la SUGEF el siguiente calce de plazos:

2



SERVICOOP, R.L.

Calee de Plazos Moseda Naciomal
Al 30 de Septiembre del 2008
En miles de colones
dela della Debla de 91 181 a Par.
3o &0 9 180 365 mdsde  Veme  Towl
C @ fa vinge  Dilax iy lies diay J65 dias Jo General
Recuperaciin de activos ’
Disponibilidades 295109 — - — - .- o - 295109
Cuenta de encaje
Inversiones 405,052 35474 54950 - - 7428 89093 - 911256
Carter de crédito - - 115417  S5584 5664 164189 327516 2.450.132 220925 3399427
Total de recup. de Activos 700,161 470,151 110.534 55664 164189 334944 2.549.225 220925 4605792
Recuperaciin de pasivos
Obligaciones con el plblico 300441 355664 177648 610283  S15.561 277162 700 2237489
Chligaciones con entidades 6.959 7020 7081 21618 44970 s8s2m 972.8%0
Cargos por pagss 9438 9941 5276 3675 7.242 5620 41.240
Total venc. de pasivos 309929 372565 189944 621037  =44.421 317,752 s8s2m 1.281.55
Diferencia 390232 97.586  (19.410) (365.373) (180.232) T.091 1663323 220925 1.354.243
SERVICOOP, R.L.
Calee de Plazos Mooeda Extranjera
Al 30 de Septiembre del 2008
En miles de colones
delald Dellu60 dedl a0 de91-180 1810365 mdsde Par. Venc. Total
@ lo vista dilas Dias dias dias 365 dias 30 Genmernl

39.500 — - - - - - - 39509
45951 18278

- - = = » —~ 64226
- 12% 499 S02 1520 3048 85425 10859 103318
85460 19.531 499 @0 150 e 10859 207053
$1.924 — - — = — = - 81928
51924 - - — - - - - 81924

33536 195m 499 S0 1.520 3148 85425 10859 155129
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SERVICOOP, R.L.

Calee de Plazos Moseda Nacional
A130 de setiembre del 2007
En miles de colones
dia dedla De6la dedl- Idla Far.
PNy S % 180 365 misde  Veme. _ Towsl
Concepto vists  Dias _ dias __ dim diss  Dias _ 365dlas 30 General
Recuperaciin de activos

Disposibslidades 128688 — @ - - - - - = 128684
| Inversianes 195789 7173%6 66018 38401 107,606 — - 83— 1213518
| Cartera de cotdito w  $2319 S6554  S2AI1 149357 261855 170417 187.515 2494168

| Total de recup. de Activos 324443 799.675 122672 90812 286963 261885 1792505 187.515 3836340

Recuperacidn de pasivos
Obligaciones con ¢l poblico 307805 91806 120.405 220400 1058695 252916 - - 2070115
Obligaciones con entidades - AB70 4911 4.953 15115 31408 693414 — 7544671
Cargos por pagar — 13724 4636 12072 8475 4394 - - 43301
Total veac. de pasivos 307805 110400 139.040 246,425 1.082.285 288718  693.414 - 1B68.087
Diferencia 16638 689275 (16.468) (155.613) (£25.322) (26.863) 1.099.091 187.515 968253

SERVICOOP, R.L.

Calce de Plazos Moseda Extranjern
Al 30 do sethembre del 2007
En miles de colones

delal0 de3labhd debla® de9]-180 181 a365 mdsde Par Venc
dlay Diax s dlax Diar 305 dias 30

5554

$5.295 41788 - - - - - 127083

— L7 711 498 1514 3426 96699 — 103555
0449 42795 1 498 1514 3126 96699 - 236192
21.847 — - - - - — — 21847
21.847 — — - - - - - 21847
69.002  42.798 711 498 1514 3126 96.69 — 214343




b. Riesgo por tasa de interés

Es Ia exposicién a pérdidas debido a fluctusciones en lus tasas cuando se presentan
descalces en los plazos de las carteras activas y pasivas, sin contarse con la flexibilidad para
un ajuste oportuno. En los cuadros siguientes se presenta el reporte de brechas moneda
nacional y moneda extranjern, al 30 de Septiembre del 2008 y 2007

SERVICOOP, R.L.
Reporte de Brechas Moseda Nacional
Al 30 de Septiembre del 2008
En miles de colones

delal0 de3la0 de9lal8l del8l-360 361 aT7I0 mdsde Towl

Cg Diax Diay Dins dias diws 720 has  Gemeral
Recuperacion de activos = .
Iaversiones £45.690 - - 46,183 7428 ~- B99301
Cartera de crédito 3347477 — - — - — 3347477
Total de recup. de Activos 4,193.167 - — 46.183 7.428 - 4.246.777
Recuperacidn de pasivos
Obligaciones con el pablico 352536 3544637  S0R27% 270542 8336 1.494,130
Obligaciones con ¢l BCCR - - . -y o~ o —
Obligaciones con entidades £99.967 - — - — — 899967
Total venc. de pasives 1252503 354637 S08.278 270342 8336 — 2394097
Diferencia 2940663 (354.637) (S08278)  (224.159) {90%) ~— LB52681
Totales recup. Seasibles # tasay
Total de recup. do Activos Sensibles 4257343 102.606 46,153 TA28 -
Total de Recup. De Pasivos Sensibles 104427 354637 208278 270,342 2336
Diferencia Recup. - Veoc Pasivos 2952915 (252.032) (S08.278)  (224.159) (90%) -
SERVICOOP, R.1.
Reporte de Brechas Moaeda Extranjera
Al 36 de Septiembre 4ol 2008 Kn sniles do colones
delall de3latt deVlall0 delBl-360 J61a7X0 s de Tocal
N iias diar 720 dax

Recuperacidn de actives

lnversiones 178 - - — — - 64176

Carsera de coddito . — 1606 - - - - 102606

Total de recup. de Actives 64176 100606 - - — — 166,782

Recuperaciée do pasivos

Obligaciones con =l plblico 51924 - — - — — 1924

Obligaciones con ef BCCR — - - - - - -

Obligacones con entidades —_ -t S e gl pip————— e

Total venc. De pasivos __S194 - — - — —_ 1924
_1am e = - R 1148s8
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SERVICOOP, R.L.
Reporte de Brechas Moneda Nacional
Al30 de setiembre del 2007
En miles de colones

delal30 deila90 de91ald) del81-360 361 a720 mirde  Total

Cm Diax dhas Jias Diay diws 720 diay  General

Recuperacion de activos
Inversiones 920433 148239 252038 5873 == 1.326.583
Carem de credito 2.260.256 = = < — 157515 2447771
Total de recup. de Activos 3180689 148239 252038 5573 — 187.515 3774354
Recuperacide de pasivos '
Obligacicnes con ¢ pablico T 400648 671365 7347 6719 - 2183810
Obligaciones con ¢l BCCR
Obtigaciones coa entidades 754674 = = = = - 784674
Total venc. de pasivos 1492405 400648 671365 167347 6719 - 2938484
Diferencia LOSB284 (2524090 (419327)  (361AT4)  (6719) 187515 835870
Totales recup. Sensibles a tanas
Total ds recup. de Activos Seesibles 1792895 (149474)  (419327)  (361473)  (6.719) 187.515 s
Total de Recup. De Pasivos Sensibles  3.307.148 251174 242.038 $873 - 187.515 -
Diferencia Rocup. - Venc Pasivos  (1.514.253) 400648 671368 367346 6719 — =

SERVICOOM, BLL.

Heporte de Brechas Moaeda Extranjers
AL S0 de setiembere del 2007
En miles de colones

deladd de3la® dePlaldd delBl-360 361 a?20 misde  Towl

Dy dhay ey dias ey

Receperacion de actives

laversiones 126,458 - -— - — - 126458
Cansea de crédng - 102934 - - - 102934
Total de recup, de Agtives 126458 102034 — - - - 229392
Recoperaciéa de pasives

Obligaciones con ef plblico 20847 - - — — - JLBT
OhEigaciones con el BCCR — - - - ~ - -
Obligaciones con entidades — s o o — - o
Total venc. De pasives 21847 - - — - - 21847
Difercocia 106658 102934 - - - - 745




<. Riesgo Cambiario

Una entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cuando ¢l valor de sus activos y pasivos en
Wammmdmwmymmdupodemho

Notas 11-

1L.1Fideicomisas y Comisiones de Confianza

Al 30 de Septiembre del 2008, la Cooperativa no mantiene fideicomisos y comisiones de
confianza.

Notas 12-

El Conscjo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en agosto del 2005 t NIIF 7,
instrumentos financicros: reveluciones, splicables a partir del 01 de enero del 2007 y que al
mismo tiempo deroga la NIC 30, informaciones a revelar en los estados financieros de
bancos ¢ instituciones financieras similares. Los cambios se relacionan sobre todo con
revelaciones en las notas a los estados financicros. El CONASSIF no ha establecido la
fecha de aplicacién de la NIIF 7,

El CONASSIF, mediante articulo 7 del acta de Sesidn 540-2005, celebrada ¢l 24 de
noviembre del 2005 convino en aprobar, el Acucrdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la
Calificacién de Deudores™ mediante el cual se¢ define una nueva forma de calificar,
clasificar y estimar ¢] monto de las reservas para incobrables, derogando los acuerdos
SUGEF 1-95 y SUGEF 17-97. Esta normativa entra a regir 6 meses posteriores a su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, la cual s¢ publics el 09 de diciembre del 2005y

nige u partir del 09 de Septicmbee del 2006,

La puevn normativa cleva de diecisicte millones a cincuenta millones ¢l monto para
clasificar los Deudores del Criterio 1, que ahora se denomina Grupo I, y elimina los
criterios 1 y 2 que s¢ coasolidan como Grupo L Se definen ocho categorias de riesgo a
saber, Al, A2, Bl, B2, CI, C2, D y se agrega como elemento nuevo el andlisis de
comportamiento de pago histérico. De esta forma quedan para ¢l Grupo | la consideracién
de las variables de morosidad, comportamiento de pago histérico y capacidad de pago. Y
para ¢l Grupo 1I considera la morosidad y el comportamiento de pago histdrico.

Se incorpora también en esta normativa la posibilidad de utilizar el valor de las garantias de
los créditos, bajo condiciones definidas, como mitigador del saldo sujeto a reservas segtin
NUEVOS porcentujes por categoria

NIIF 8 Segmentos de operacién

Esta NIIF reemplaza a la NIC 14 de Informacion Financiers por Segmentos. Es de
aplicacion pars los periodos que comiencen en o después del 01 de enero del 2009, Siendo
¢sta normativa relacionada expresamente con revelaciones de informacién no  tendrd un
efecto que se deba cuantificer y revelar en las notas.

Interpretaciones a las NIIF
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