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DICTAMEN DEL AUDITOR SOBRE et o

LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL CONSE]O DIRECTOR DE SERWCIOS COOPERATIVOS, R. L
SERVICOOP, R.L.

YA LA SUPERINTENDENCM GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
SUGEF.

Hemos suditado ¢ belance general que se scompafta en phginas § y siguilentes de este Informe
correspondiente a Servicios Cooperativos, RL al 31 de Diclesbre de 2008, y of estado de
resultados, estado de cambios en ¢ capital contable y fijos de efective para of afio terminado en
esa fecha. Estos estados son responsabilidad de |a geroncia de Servicios Cooperatives, RL Nuesara
responsadilidad es expresar und opinida sobra esos estados financieros fundamentados en nuest=a
auditoria. Los estadas financieros al 31 de Diclembre, 2007 fueron auditados por otros suditores.

Conduimos nuestra suditorla de acuerdo con las Normas internacionales de Auditorla, as! como i
normativa emitida por ¢l Tonsejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y &
Superintendencia General de Entidades Financioras Dichas normas requieren que planeemos y
efectuemcs la auditoriz para obtener seguridad razonable sobre sl los estados financieros estdn
bres de represantaciones erréneas de Importancia relativa. Una suditoris Incluye examinar, sobre
una base de pruebas selectivas a evidencia que soporta o montos y revelacicnes de los mitades
financieros. Una suditoria también incluye evaluar los peincipios de contabilicad utilizados v fas
estimacionen Importantes hechas por ls sdministracidn, asi como evaluar i presentacidn genen
de los estados financieros. Creemas que nuestra auditoria propestiona wna base razosable sama
nuestra opinidn

Servicios Cooperativos, AL ha preparado sus estados finsncieros de acuerdo con e legitfacidn
splicable, fa regiamantacion emitida por ol Consejo Naclonal de Supervisidn del Sistema Fnanciers
y otras disposicionss de la Superintendencie General de Entidades Financierns, en 10) 35pectos a0
previstos en esta normative se utllizé de Sase lo estipulado en fas Noemas Internacionales de
Informacidn Financiere,

En nuastrs opinidn, [os estados financiercs mencicnades en of pderafo peimero dan un punto de

vista verdadero y razonable de Wi posicién financiera de Servicos Cooperstivos, RL. al 31 de
Mmdolwlmolmmﬂmwmmﬂuhdwymuﬂb
cusnta de patrimonic pot el afic que tarming en esa fecha de atuerdo con i@ regamentacidn
omitida por el Consejo Nacional de Supervisién do! Sistema Financiers, [a Superintendencia Gonersi
de Entidsdes Fimancieras y las Normas Intermacionales de Informacidn Financlers (IFRS,
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“Internacional Financing Reporting Standard®) promulgadas por e Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IAS, “International Accounting Standards Board®),

Sin calificar nuestra opinidn llamamas la_atencién a la Nota N* 11 a los estados financieros, en
donde se comentan situaciones Importaptes respecto de lo hechos acontecidos durante este
ultimo ejercicio econdmico y situaciones que se encuentran en proceso de resolucidn por parte de
la entidad.

MGI HERNANDEZ & ASOCIADOS
San José, Costa Rica,

Exanto del
timbre ce
Ley N* 6663
Juon Augusto Herndndez Herndndexr
Contador Piblico Autorirado
Corné N* 1356
Pédze colectiva de fideiidod 1153

Vence: 30 de setioenbre de 2005

Fecha de informe: S de Febrers, 2009



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.
BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre

(En Colones Costarricenses sin céntimos)

ACTIVOS
Disponibilidades
Efectivo
En entidades financieras del Pals

Inversiones en valores y depdsitos
Disponibles para |2 venta
Mantenidos hasta el vencimiento
Productos por cobrar

Cartera de crédito
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
Productos por cobrar
{Estimacidn por deterioro e incobrobilidod de la
cartero de crédito)

Cuentas y productos por cobrar
Otras cuentas por cobear

Participaciones en el capital de otras empresas
Inmuebles; mobiliario y equipo en uso, neto

Otros activos
Activos intangibles
Otros activos

TOTAL DE ACTIVOS

ContinGa pigine siguiente

Las Notas adjuntas & estos Estados Financleros son parte fundarmental de los mismos,

Notas

7-01

7-02

7-03

7-04

705
7-06
707

2008 2007
211,350,073 168,615,988
40,255,360 70,904,957
171,004,713 97,711,031
999,798,278 1,645,922,489
991,533,627 545,555,296
. 1,090,150,981
8,264,651 10,216,212
3,304,380,497 2,577,524664
2,572,029914 1,733,858,850
784,645,884 883,936,617
40,076,614
58,298,788 52,104,285
(150,671,703} (92,375,088)
66,730,010 50,508,027
66,730,010 50,908,027
5,391,033 5,391,033
355,943,568 360,025,937
21,201,046 97,250,084
8,868,583 3,414,434
12,332,462 93,835,650
4,964,794,503 4,905,638,222




SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre
(£n Colones Costarricenses sin céntimos)
Continuacidn pagina anterior.
PASIVO Y PATRIMONIO Ls
PASIVO Notas 2008 2007
Obligaciones con el pdblico 2.320.874.763 2.290,124.015
A la vista 7-08 262.731.353 528.286,052
Aplaro 7-08 2.007,785,206 1.717.275460
Cargos financleros por pagar 50.358.203 44 562.503
Obligaciones con entidades financieras
A plaro 708 949,078,944 1.062.647.9%
Cuentas por pagar y provisiones 7-10 197.323.073 157.582.627
Provisiones 33215374 22513936
Otras cuentas por pagar y provisiones 164 107.697 134568691
Otros pasivos 23228493 46464780
Ingresas dferidos 20.578.266 26.952.338
Operaciones pendienes de imputacion 711 2.650.227 19.512.442
TOTAL DE PASIVOS 3.490,505.271 3.556.819.412
PATRIMONIO
Capital social 7-12 1.123.789.209 1.005.659.227
Capital pagado 1123263541 1.005,163,558
Capital donado 495668 495 668
Ajustes al patrimonio 84.076.083 90,392,557
Superavit por revaluacion de propledad,
billarioy 87378363 87378368
Ajuste poe revaluacidn de Inversiones 23
disponibles para la venta 3 80) 20
Reservas patrimoniales 7-13 151.402.335 140223335
Resultados del periodo 115.021.606 112.543.651
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.474.289.232 1.348.218.810
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 4.964.794,503 4,905.638.222
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 724 237837372 232.150.899

GE‘ (e 6%

mu&f«m«:m “N-Rafoelito Dobles Hidoigo

Contodoro General Comité de Vigitancio
Las Notas adfuntas a estos Estados Financieros son parte fundamental de 10s mismos.




SERVICOOP, R.L - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diclembre
{€n Colones Costarricenses sin céntimos)

INGRISOS FINANCIEROS ) Notos 2008 2007

Por Irveriones en estidaces financeras Y 1.300.693 1615509

Por canen de crédto 715 682.715317 611506619

Por inversiones en volores y Sepdaitos 714 62.808.861 91681588

or ganancie por diferencias de cambio 7-18 30.59%.740 is1373

Otros ingreson financierps 7-16 1.800.025 10.041.122
Total de Ingresos Financieros 779.221.635 718358 954
Gastos financieros

Por obligacionet con ¢l pihiico 12 263 808 474 224 E74.3510

Por otras obligaciones con entidades financlerar 718 9k 446 589 90452.538

Por prdidas por diferencios de cambio 7-19 16,313,704 10408.625

Por otros gastos Ninsecleros 720 3553193 6383.974
Total ¢e Gastos Financieros 362602 452 332.160.047

Por estimacidn por doterion de activos (85.788.392) (49.156.085)

Por recuderscidn de acthvos y claminucide de astimaciones 22,805,308 12.000.515
RESULTADO RNANCIERD 152,656 213 349.043.337
Otros ngroesos de Operacién

Por comisiones por servicios 12207999 23.883.041

Por otros Ingreios operatives 92945310 32877310
Total Otros Ingresos de Operacién 721 125,243,300 56,760.351
Otros Gastos de Operacion

Por provisiones 14,305,002

Por smortizacidn de acthvos intangibles v

Otros gaston opartivos 112825 5.386.556
Total Otros Gastos de Operacitn ___isasaiss 5.386.556
Resulitado operacional bruts S62.411.384 400 416692
Gastos Administrativos

Gastos de personal »r 223.7753564 186.690.515

Otros gastos de admintitrackn »3 118,733 863 95.891.450
Yotal Gastos Administratives ___3a2.507528 282 581 965
Resultado operacional neto antas de Impuestos y
participaciones sobre utilided 119,903,857 117.834.727

Pardcipacidn cobre macodentes ¢ rpoeston (a.852.251) 15.292.073|

115.021.606 112.543.654

ot

Crucedres

“ / Sr. Roy Torres Ledn
Gerente General

s&h.\ Jiménez Fallas
Generol

—Rafoelita Dobles Midaigo
Comité de Vigilancic
Las Notas adjuntas a estos Estados Financieros son parte fundamental de fos mismos,



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Al 31 de Diciembre
f£n Colones Costarricenses sin céntimos)

. Conateas  Moonseimscdei  Awtond P Possraris verw i
m———-
Saidos al 01 enero del 2007 82497370 495668 102215251 IRSTAVS4S 71291456 13252287690
Resultado del periodo 112543654 112540 454
Reservas logeles y otras resmrvas sstatatanias .
D excodeninm del perlods
Erami nucidn v/o pago de cumtas |45 564 310) {43.564.310)
Superdvit por revaluacion de Inmuebies A0571.062 40571062
Diawsbocion e mcedentes oel perioco 2006 161.162573) 61162571)
Capital sotinl, retsro oeto 117 665187 112.666.187
Seldos o 30 de Diclesnbre del 2007 57 405 668 142796413 14022 38438 1331703391
Saldox ol 01 enaro del 2008 1005161557 Q95668  J427M0413 140223135 43034418 1331703351
Feultado del periodo 115021 600 115,021 506
Reservan legales y 0s) reservas mtatutarian .
Dw excedentes del periodo 13505738 13505238
Diaminucidn y/o pago de cuentas (2326.238) (2326238}
Auste candio valor razonable de inversiones 158,730.330¢ 154,710.3304
Distribucidn de excedentes def perioda 2007 (43.032420) (43034420}
Capital $0¢in), aporte neto lin1z008y 114179983
Saldos of 31 de Didambre del 2008 495 668 151 02 Z
N A (has
f Amrairf Y QJ
{Sr. Roy Torres Leén "Rofoelita Dobles Hidalgo
Gerente General Comité de Vigllancia

Las Notas adjuntas a estos Estados Financieros son parte fundamental de los mismas.



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

SERVICOOP, R.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre

fn Colones Costarricenses sin céntimos)

Flujo de efectivo de los octividodes de operackin .
Excedentes del periode

Portidas eplicodas @ resuftodos que 0o requieren o de fondos
Ganancias o pérdidas por dferencias de cambio, netas
Pérdidas poe astimacide para crédinos incobrables
Gastos por provision pan prestaciones soclales, neto de pagos
Deprociaciones y amortizaciores
Subtotal partidas aplicadas a resultados que no requieren use de fondos
Varfockin en los octivos, {oumento), o daminucién
Créditos y avances da efecthvo
Currtas por cobear y Productos poe Cobeat
Qtros activos
Subtotal partidas aplicadias 3 resultados que no reguieren wio de fondos
Variacién neta en fos pasivas, (oumentoj, o dizminucidn
Obligacicoes a la vista y a plazo
Otras cuertas por pagar diversas y provisiones
Cargos financieros por pagar
Otros pasives

Subtotal partidas aplicadas a resultados que no requieren wo de foados
Fujos netos de efectivo provistos en fos octividodes de operocidn

Flujos netos de efectivo usades en Jas ectividodes de Inversidn
Aumento neo en inversiores en valores y depdsios (o més de dos meses)
Adquiskcidn de propledades, mobiltario y equipe

Fujos netas de efectivo provistas en las ectividodes de inversida

Hujos de efectivo provistos de los octividodes de financlomiento
Variatién de capital, reto

Otras cbligaciones firanciens

Reserves patrimoniales

Pago de excedentes

Fujos netos de efectivos usados en actividades de financlamiento

Auments neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al iniclo del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periode

%Z;:Zi<$

&r. Roy Torres Ledn Himénez Fatlas
Gerente General

2008 2000
115,001,606 112,543 854
14,283, 03¢
25,780 15) &), 154,08
34,553 %0 186030
S ¢ —
—  Wwax UMW
<TAT 316491 00 {20840
S3ANTA8 00 34 188588
76,043,039 __|yos3551}
— -t R
30750748 00 1084785
197048800 12,265,093)
$794700.00 BSTH
21236287 00 (40,265, 399
L R— ]
SE— N N—" /]
1IR129.583 .00 112,666,167
113,560,046 00 (221,299,080
11,179,000 00 (16,822,667
-3 04843100 (1L834,221)
(MS“? lmum

l-”m
%mw

Comité de Vigilandia
Las Notas adjuntas a estos Estados Fimancieros son parte fundamental de fos mismos.



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Al 31 de Diciembre
(En Colones Costarricenses sin céntimos)

Gl 6 pé retm
Detafle Cophed Socld 7 v Alurmsnton o v pie el
owt Pariotn

Salsos ol 01 enero del 2007 192497370 AS5568 102215351  INSTRT A4S TI290856 1252267490

R S22 80 del pericdo 112541654 112543454

Reservas legales y otras reservas mattariag -

Dw excedents del peciode

Dusmninician y/o pego de cuentes {45 584310 (45562 310|

Superdvitpor revaluacion de inmueties ' 40571082 40571062

Destribucidn de excedentss Sl periods 2006 (61,362573) (61162573

Capital sociad, retico neso 112.666.187 112666107
Saidon sl 30 de Diciambree del 2007 W&Ilﬂ? 495 668 ;tu__ugu M& umu;g !&gﬂlﬂ.
Saidos al 01 enerc del 2008 1005162537 495668 JALTRMAALY 140223335 43034418 1331703391

Resultade del penodo 115001 406 115,021,606

N orvas lageie y SUAS resecvas estatutarian -

Dw excedenten cal periodo 13505238 13305238

Disminucidn y/o pago de coentas 2.326.20) (2.326238)

Ajuste camdio velos razonable de lrversiones 58.710330) (58.7303%0)

Oistribucitn de excedentes del periodo 2007 {43.038420) (43.034.420)

Capltal social, aporte neto “!l&ﬂl 118.129 983
Saldos al 11 de Diciembre del 2008 18 1 1 AT4.289230

4/ ? %’
[ pmmtls} = w7y Q}
1. Roy Torres Ledn Srto. Jiménez Follas "Rufaelita Dobles Hidolgo
Gerente General General Comité de Vigitancia

Las Notas adjuntas a estos Estados Financleros son parte fundamental de fos mismos.



SERVICOOP, R.L - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICOOP, R.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diclembre

£n Colones Costarricenses sin céntimos)

Fgjo de efectivo de fas octividades de operocion ’
Excedenses del periodo

Portides aplicodas @ resultodos gue mo reguieren uso de fondos
Gananclas o pénddas por diferenciat de cambio, netas
Pérdidas por estimacidn para créditos Incobrables
Gastos por provisién pera prestaciones sociales, neto de pagos
Degreclaciones y amortizaciones
Subtotal partidas splicadas a resultados que no requieren uio de fondos
Variackin en los activos, foumento), o disminucidn
Créditos y avances de electho
Cuemnas por cobrar y Productos por Cobrar
Otros activos
Subtotsd partidas aplicadas 3 resultados que no requieren uso de fondes
Verfocidn nete en los pasivas, foumento), o disminucidn
Obligacicnes a la vista y 2 plazo
Otras cuentas por pagar divenas y provigiones
Cargon financieros por pagat
Cares pasivos
Subtotal partidas aplicadas a reswitados que no requieren uso de fondos

Fufes netos de efectivo provistos en fas actividodes de operocidn

Auyjos netas de efectivo usodos en jas octividodes de lnversidn
Aurmento peto en inversicnes en valores y depéshos (a mets de cos meses)
Adquiskidn de propledades, mobikark y eqdzo

Flegos netos de efectivo provistos en los ectividodes de lnversida

Flajos de efectivo provistos de las octividodes de finonclomieato
Varacién de capital, meto

Otras cbiigaciones feanciens

Reservas petrimoniales

Pago de excedertes

Fujos netos de efectivos usados en actividades de financlamiento

Aumereo oeto de efectivo y eguivalentes
Electivo y eguvalentes al inicio del pericdo
Electivo y al final del periodeo

2008 2007
115,021,606 112,543,654
14288.0

578035 156085
14,335,502 L960,337
—lfSr SIS
—_— N RIS
P20 (X2.068.820)
23417651 00 3 1858
—_—aoans ___ [oRdm)
S S— )
0750548 00 267,85
B0 12.265,098)
982000 LIATY
-2 2628700 140,261,15)
SR S— )]
—lmsnmy RS
213,230,225} 610,292,501
jaoe 36| 380067.67)
S N— )
118,129583. 00 112,666,18Y
~113569,046.00 (221,298,080
1L179000.00 (16,822,667)
35459100 112,804,228
—lLTAe (1R300
734,08 (540402)
L0432, 264 LeseriLens

1.20243,760 1804 122,264

@ﬂ(@

(“#
Srto, Morlp liméner Fallas

General

Rafoelita Dobles Hidolgo
Comité de Vigiiancio
Las Notas adfuntas a estos Estados Financieros son parte fundamental de los mismos.
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SERVICOOP, R.L - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007
(EN COLONES SIN CENTIMOS)

NOTA N°01 - INFORMACION GENERAL

L DomiciLio Y FORMA LEGAL

Ls “Cooperativa de Ahorro y Crédito, Servicios Cooperativos, R.L, [SERVICOOP, R.L)", es una
entidad Cooperativa que se constituye el 25 de Septiembre de 1959, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Asociaciones Cooperativas N* 4179 del 22 de Agosto de 1968 y sus reformas
y en los Articulos N* 318 del Codigo de Trabejo y 74 de la Ley Orgdnica del Ministerio de Trabsjo y
Blenestar Social. SERVICOOP, R.L. es una organizacién Cooperativa de shorro y crédito de
responsabliidad limitaca, de capital variable ¢ ilimitado y de duracidn indefinids, que se encuentra
bajo la supervision de la Superintendencia General de Entidades Financleras. (SUGEF),

. PAls DE CONSTITUCION
La Cooperativa se constituyd y realiza operaciones en la Repiblica de Costa Rics, América Central,
Su sade central se lccaliza en el costado oeste de Plaza Gonzdlez Viquez, provincia de San José,

1N NATURALEZA DE LAS OPENACIONES Y SUS ACTIVIDADES PRINCIPALES

SERVICOOP, R.L, realiza todas aquellas actividades de shotro y crédito, con e! fin de emprender los
mejores serviclos y el mayor beneficio para los Asocisdos de la Cooperativa, procurando el
mejoramiento econdmico y soclal de sus miembros. La Cooperativa efectia operaciones finencieras
de ahorro, captacion y servicios.

w. NOMBRE DE LA EMPRESA CONTROLADORA
Las Cooperative es una unidad econdmica Independients, y no pertenece a ningin conglomerado o
grupo financiero,

V. NUMERO DE SUCURSALES Y AGENCIAS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 la Cooperativa cuenta con custro agencias,
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Vi, NUMERG DE CAJEROS AUTOMATICOS BAJO SV CONTHOL
La Cooperativa no tiene cajercs automiticos bajo su control.

ViL DIRECCION DEL $1TI0 WEB
La direccldn slectrénica o sitio Web de la Cooperativa &5 www.servicoop.fl.er,

Vill, NUMERC DE TRABAJADORES AL FINAL DEL PERIODO
Al 31 de Diclembre del 2008 y 2007, el nimero de trabajadores de la Cooperativa es de 31
funcionarios,

NOTA N°02 - BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥
PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1  BASES DEPREPARACION

Las bases contables significativas observadas por SERVICOOP, R L., durante el periodo que concluye
el 31 de Diciembre del 2008 y 2007, estin de conformidad con Normas Naclonales contenidas en el
Manual de Cuentas para el Sistema Financiero, la legislacidn aplicable, Is reglamentacidn emitids
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y otras disposiciones emitidas por Ia
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF); y en los aspectos no previstos, con las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero dispuso que las entidades sujetas a
supervisién por parte de Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) deberdn
aplicar los cambios relacionados @ Normas Internacionales de Informacién Financiera, a partir dal
01 de enero del 2003, Algunas normas contempladas por la Superintendencia General de Entidades
Financleras, no se encuentran en concordancla con Normas Internacionales de Informacicn
Financiera.

Las diferenciss mds importantes en relacidn con las Normas Internacionales de [nformacion
Financiera, se detallan a continuacién;

e Clasificacidn de partidas de Estados Financleros, Las cuales se clasifican de acuerdo con las
disposiciones del Consejo Naciona! de Supervisién del Sistema Financiero y Ia
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

. ugmd.'&mmmmm.&mmu«ummnu-mdom
parémetros peeestablecidos en la normative, aprobads por el Consejo Nacional de
Supervisidn del Skstema Financiero y la SUGEF; la cual no necesarlaments cumple con
Normas Internacionales de Informacién Financiera,

o Aplicacidn por primera vez de las NIIF como base de contabllizacién. Segln lo dispuesto en
el Manual de Cuentas del Sisterna Financiero y tomando en consideracion que Iss
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disposiciones se han sdoptado en forma gradual; no serd aplicable lo dispuesto en el SIC-8
“Aplicacién por primera vez, de las NIC, como base de Contabllizacién”, No-obstante, se.
permite a alguncs intermediarios financiercs que ya hablan adoptado las NIIF, en forma
anticipads ls adopcion en su totalidad de las Normas Internacionsles de Informacidn
Financlers,

2.2 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES UTILIZADAS

UNIDAD MONETARIA ¥ REGULACION CAMBIARIA

Los registros de contabilidad y los estados financieros se expresan en colones costarricenses que es
Ia moneds de curso legal en Costa Rica. Los actives y pasivos se exprasan al tipo de cambio de
referencia del Gitimo dis hibil de cads mes, las diferencias camblarias resultantes de dicha
volupcidn y de las transacciones en moneda extranjera han sido cargadas a los resultados del
periodo. Con ls Ley 7558 del 27 de noviembre de 1999, se liberaliza la negociacidn de divisas por
parte de las entidades financleras.

Al 31 de Diclembre del 2008 y 2007, el tipe de cambio de referencia en el mercado cambiario es el
sigulente;

B L 0t £~ O P
Compra CRC 550.08 CR@ 495,28

Venta CR€ 560,85 CRC 501,02
A partlr de octubre del 2006, el Banco Central de Costa Rics, cambid el sisterna de
minidevaluaciones que habia sido usado en jos Gitimos veinte afics, por el sistema de bandss
camblarias.

2.3  INVERSIONES EN YALORES Y DEPOSITOS

Las inversiones se clasifican de acuerdo con |a intencién de tanencla, conforme las politicas de lo
entidad y conforme las normas de regulacién en: a) negociables, b) disponibles para fa venta v ¢)
mantenidas al vencimiento, Dichas inversiones sa registran y valUan segun las siguientes normas:

A Y TR

T e

Sonaquelsmnmomquouenmunpnmdompmmlm
consistente, en cuanto a negociar con ellas y generar ganancias,
aprovechindose de las fluctuaciones en el precio o el margen de

Negociables Intermediacion, Se registran al costo y se valian al valor de realizacién o
mercado. El ajuste por valuacién en el precio de mercado se carga o
~acredita 3l estado de resultados del intermediario financiero,

Activo Metodo ~ ar " g0
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Son aquellas inversiones en valores cotizados en una bolsa de valores y
que son mantenidos Intencionalmente por la entidad financlera para
obtener una adecuada rentabllidad por sus excedentes temporales de
e liquidez, y que no se maritengan para negodiacién o se vayan a conservar
Disponib hasta el vencimiento. Se registran al costo de negociacion, y se valian al
paralaVents |.ior de realizacién. El ajuste entre ei valor contable y el valor de
realizacion se carga o acredita contra una cuenta de patrimonial,
excepto el ajuste de los fondos de inversién abiertos que se llevan al

estado de resultados del periodo.
La categorfa de valores mantenidos hasta el vendmiento se limita
exclusivamente a valores de deuda. Se registran al costo y se vallan a su
Mantenidas al coc06 amortizado, solo sl la entidad tiene la intencién de mantenerlos
vVencimiento  phasta su vencimiento y se cuenta ademds, con la capacidad financiera

para hacerlo,

24  CARTERA DE CREDITOS YV ESTIMACION PARA INCOBRABLES
La carters de créditos al 31 de Diclembre del 2008 y 2007 se valta de conformidad con las
disposiclones establecidas por la SUGEF en el Acuerdo SUGEF 1-05 y sus reformas.

El acuerdo 1-05, comenzd a regir a partir de octubre del 2006,

ACuERDO SUGEF 1-05:
* Establece dos grupos de deudores en funcidn del mento total sdeudado:

El Grupo 1, que comprende a los deudores con saldos mayores a ¢50 millones, Serdn
calificados con base a tres criterios: la capacidad de pago, el comportamiento de pago
histérico y la mortosidad, Dicho Iimite puede ser modificado por el Superintendente
mediante resclucién razonada.

El Grupo 2, los deudores con saldos iguales o mencres a ¢50 millones, Se cailficaran
Gnicamente con base en su morosidad y su comportamiento de pago histdrico, Dicho limite
puede ser modificado por el Superintendente mediante resolucidn razonada,

*  Las garantias reducen la exposicién al riesgo de crédito, por lo que es razonable tomar en
cuenta su efecto come mitigador del riesgo, en el tanto las mismas astén bien constituldas
y bien valoradas. Por [o tanto, ¢l porcentaje de estimacién que corresponda a la calificacion
del deudor se aplicaria sobre el saldo al descubierto. Asimismo se considera razonable la
aceptacién de ls garantia como mitigador del rlesgo aln en las categorias de mayor riesgo,
pero ponderando su valor a menos de un cien por ciento.

* En uma sana administracién del riesgo se estima conveniente definir a las operaciones
crediticlas cuyas condiciones de pago han sido modificadas con frecuencia o que cuentan
con condiciones de pago especiales como operaciones especiales. En esos casos se les dabe
de mantener ls calificacién sl deudor por un periodo de tiempo prudencial antes de
mejorar su calificacién, o mantener la calificacién al deudor mientras tenga al menos una
operacion crediticia con cond|iciones de pago especiales,
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Se estima convenlente aumentar el nimero de

de riesgo-para-caffficarafog

deudores, permitiendo asi una medicidn més precisa del riesgo del deudor.

Es conveniente reunir bajo un solo cuerpo normativo lo relacionado con la estimacién
asociada a créditos, blenes adquiridos en pago de obligaciones y cuentas por cobrar.

Categorias de riesgo; La entidad debe calificar individualmente o los deudores en una de las
ocho categorias de riesgo, las cuales se identifican con: A1, A2, B1, B2, C1, C2, Dy E vy le
corresporvde a la categoria Al @ la de menor riesgo de crédito y a la categoris £ & la de

mayor riesgo de crédito.

Anilisis de la capoecidad de pago: Se debe definir los mecanismos adecusdos para

determinar la capacidad de pago del Grupo 1.

Anilisis del comportamiento de pago histérico: Se debe de determinar el comportamients
de pago histérico del deudor con base en el nivel de comportamiento de pago histérico
asignado al deudor por el Centro de Informacidn Craditicla de la SUGEF.

La entidad debe clasificar el comportamiento de pago histérico en tres niveles:

Nivel 1: ei comportamiento de pago histdrico es bueno,

Nivel 2: el comportamiento de pago histdrico es aceptable, y

Nivel 3: &l comportamiento de pago histérico es deficiente.

Calificacion del deudor:

Grupo 1. Se clasifica de acuerdo con los parémetros de evaluacidn de morosidad,

comportamiento del pago histérico y capacidad de pago.

Grupo 2: Se clasifica de acuerdo con los pardmetros de morosidad y comportamiento de

pago histérico, todo segun el siguiente cuadro:

Nivel102
Nivel 1,203
Nivel 1,203

Categoriade 00 0 ol L Temporta misLOES
iRiEsgo ST S g histolicas

Al =0<30dias Nivel 1

A2 =0<30dias Nivel 2

B1 = 0 < 60 dias Nivel 1

B2 =0 < 60 dias Nivel 2

1 = 0<90 dias Nivel 1

2 = 0 < 90 dias Nivel 102

D = 0 <120 dias Nivel 102
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. B&nocléneurmm:&dobodmmiturclmalum:dom
opwadénmdlﬂdnucﬁnbsslgdmmﬂpuqmunﬂunmbnbsuldmw
vez excluidas fa mitigacién por garantias 3 la categoria del riesgo del deudor.

10%
25%
2 50%
D 75%
E 100%

- mamMms:&mnm“Mumdowcmwocmm
Internacional por Esténdar & Poors, Moody's, Fitch, y las calfficaciones de las agencias
alﬁudotunutnﬂuduoorbmw&hmhsdhmamam«wWO
am:my«m”rmmu.umm«mmmm.

. M*mm:uscmnusywodmmmbnrmnlncbmdosm

mmumbm-unwwmmunww,ocnw
m-wrahMﬂmm&deQMmdmz

= 0< 30 dias 2%

= 0 <60 dias 10%
=0<90dlas 50%
=0< 120 dias 75%

Mas de 120 dias 100%

Los bienes realizables con mds de 2 afios a partir del dia de su adquisicién en un 100% de su valor,

2.5  CUENTAS POR COBRAR ¥ PRODUCTOS POR COBRAR

Corresponde @ cuentas pendientes de devengar por comisiones ¥ productos de inversiones,
MmumSundud&uMmoconbnummeylwoamu
mmﬂmmbm‘omdam,mhbdaonhsmrx-wyz-ssvmm:.

uaop«mmupolnmdcn’glstnroonhndpﬂndplodomlludonlosllmms
acumulados por cobrar sobre disponibilidades, Inversiones en valores y depésitos, cartera ca
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créditos, y otros menores segin o establece of manual de cuentas para entidades financleras. Los
intereses sobre préstamos se acumulan con un mdximo de hasta 180 dias de morosidad segin lo
establece |a Ley 7351 de regulacidn de la actividad de intermediacién de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Los intereses sobre créditos con mas de ciento ochenta dlas de atraso, s
registran en cuentas de orden y se registran como Ingreso en los estados financieros, an el
momenio en que se recuperan,

2,6  DETERIORO EN EL VALOR DE LOS ACTIVGS (NIC 36)

Al clerre de cada periodo, la Cooperativa evalla el valor registrado de sus activos tangibles e
Intargibles pars determinar si existe alguna indicacion de que dichos activos hayan sufrido una
pérdids por deterioro, Cuando existe dicha Indicacién, el monto recuperable de dichos actives es
estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, sl la hubiera.

2.7  RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES

Los Intereses sobre las colocaciones, Inversiones en valores y otras cuentas por cobrar y
obfigaciones se registran por el método de acumulacidén o devengado, con tase en el saldo
principal pendlente y la tasa de Interés pactada,

En los crédites y otras cuentas por cobrar gue tienen atraso de mis de 180 dlas se sigue el criterio
de suspender el registro del ingreso hasta que se haga efectivo. El cobro y los intereses scumulados
por esas colocaciones, Inversiones y otras cuentas por cobrar requieren una estimacién conforme
las disposiciones de la SUGEF,

2.8  ERRORES FUNDAMENTALES

La correccién de errores fundamentales que se relacionen con periodos anteriores se ajusts contra
les saldos de utllidades acumuladas ai inicio del periodo. Si la correccién que se determine es del
periodo corriente, es incluida en el resultado del periodo.

2.9 INGRESOS POR COMISIONES

Las comisiones por el otorgamiento de créditos se registran como resultades del periodo, Si hay
exceso de ingresos sobre [Os cOSIOS para generar estas comisiones, se difieren en la vids de los
créditos.

2.10  BIENES REALIZAHLES Y ESTIMACION PARA BIENES REALIZABLES

Los blenes realizables corresponden a bienes recibidos en pago parcial o total de créditos que no se
recuperaron segin los términos de pago establecidos y le han sido adjudicados en dacién de pago
del deudor, © por remate judicial de la garantia real asocinds con tales créditos © de otros bienes
embargados. Estos bienes se registran al valor menor que resulta de ls comparacién entre:

* El saldo registrado correspondiente al principal de! créddito o cuenta por cobrar que se
cancele,
» Elvalor de mercado del bien a la fecha de incorporacién.
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Si después de registrado un bien en particular se determina que su valor de mercado es Inferior al
valor de registro; este se reduce a su valor de mercado mediante una estimacion para valuacion de
bienes adjudicados,

La estimacién por pérdida se registra con carge a los gastos del periodo calculado con base en fa
recuperabllidad de los blenes adquiridos, segin los lineamientos de la SUGEF. Estos bienes deben
estar estimados en 100% una vez transcurridos dos afios de su registro contable.

211 PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS

Comprende las inversiones realltadas por la entidad en activos de capital, adquiridos con e
propdsito de tener participacidn patrimonial en otras entidades conforme con las disposiciones
legales y reglamentariss aplicables. Se registran al costo de adquisicidén y se valGan bajo el métode
de participacidn cuando el porcentaje es mayor al 25% o se posee influencia significativa en la
administracién.

2,12 PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIFO EN Uso Y DEPRECIALION ACUMULADA

Comprende aquellos bienes que estdn destinados al uso de la misma, y se espera utitizar durante
mas de un periodo econdmico. Se reglstran al costo, mas todos los gastos necesarios para tener e
activo en el lugar en condiciones para su uso.

Las ercgaciones por mantenimiento y reparaciones mencres sa cargan a operaciones segun se
Incurren, mientras que las mejoras de Importancia se capitalizan.

ia depreciacién se calculs y registra mensuaimente, por el método de linea recta, las tasas
utilizadas se aplican sigulendo lo dispuesto en ese sentido por la Administracion Tributaria, excepts
3i un perito hublese determinado que la vida (til técnica es menor a lo vida (il restants
determinads segln los porcentajes aplicados a efectos tributarios, La depreciacidn se registra a las
tasas necesarias pers amortizar el costo, segln su vida (til estimada (10 afios pars mobiliario y
equipo, ¥ 3 8 5 aios para equipo de cdmputo) y s computada por el método de linea rects,

2.13 OTROSACTIVOS ~ GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO ¥ DIFERIDOS
Los gastos pagados por adelantado y diferidos se registran al costo y se amortizan segin el periodo
de realizacién por el método de linea recta.

2.14 TRATAMIENTO CONTAELE DEL EFECTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Segdn lo dispuesto en ef articulo 78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacidn del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo nimero 4179 del 22 de agosto de 1968 y sus reformas, las
Cooperativas no estin sujetas al pago del impuesto sobre la renta. Unicamente actéan como
agentes de retencidn de terceros con relacién al pago de salarios y distribucion de excedentss a sus
Asoclados y otros,

2.15 METODO DE CONTABILIZACION DE ABSORCIONES Y FUSIONES
Durante el periodo no hubo absorciones y fusiones por parte de la Cooperativa,
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2.16 PAsIVOS

Los pasivos se reconocen contablemente utilizando el método de la fecha de negociacién, y se
registrardn 8 su costo, determinado por el valor razonable de [a contraprestacidn que se hayn dado
© que haya recibido 8 cambio de los mismos.

2.17 PRESTACIONES LEGALES
La obligacién por prestaciones legales a favor de los empleados se reconoce mediante provisiones
mensuales sobre [os sueidos pagados a los empleados de un 5.33%,

2,18 RESERVAS PATRIMONIALES ¥ PASIVOS LECALES

Con base a la Ley de Asocisciones Cooperativas y/o los estatutos de SERVICOCP, R.L, se establece,
que de los excedentes anuaimente, deberdn destinarse como minime un 10% para Reserva Legal,
un 6% a la Reserva de Educacidn, un 8% a la Resarva de Bienestar Soclal, hasts un 2.5% como
aporte a CENECOOP, y 2% como aporte para el CONACOOP u otros organismos de Integracidn
Cocperativa.

Adicionaimente segin los estatutos de |a entidad, se reserva of 10% para cubrir los gastos de la
Asamblea Ordinaria, ademds de un 5% para Incrementar el Fondo de Mutualidad, esto al 2007,
para el afio 2008 los porcentajes varian en 113 para compra de terrenos y se elimina el 5% para el
Fondo de Mutualided,

2,19 RECONOCIMIENTO DE PRINCIPALES INGRESOS ¥ GASTOS

» Los Intereses sobre préstamcs e inversiones se reconocen mensusimente con base en los
saldos existentes al final de cada mes y de scuerdo con la tasa de Interés pactads
individuaimente. Para los Ingresos por Intereses de crédito, la Cooperativa registra, hasta
un méximo de 180 dias scbre aquellas operaciones morosas, como o establece la Ley v
Normativa correspondiente,

» Lo gastos financleros se registran con base a su realizacion. Las comisiones por servicios se
reconocen en ¢l momento que se reciben,

2.20 EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Se considera como efectivo y equivalentes de efectivo el saldo del rubro de disponibilidades; los
depdsitos o la vista y & plazo, asi como las Inversiones en valores con la intencién de convertirios en
efectivo en un plazo no mayor a dos meses, y negociables en una bolsa de valores regulada.

NOTA N°03 - INFORMACION DE APOYO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1  INVERSIONES EN VALORES

3.1.1 INVERSIONES ENX VALORES Y DEPGSITOS A PLAZO

Las inversiones en valores y depdsitos a plazo a! 31 de Diciembre del 2008 y 2007 se clasifican de
acuerdo con lo dispuesto en el plan de cuentas vigente pare entidades financieras (inversiones en
valores negoclables, disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta el vencimiento):
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3. 1.2 INVERSIONES EN QUE L FMISON E5 DR L PALS

Detalie 2008 2007
Otras Inversiones en valores ¢ 654.927.812 282329915
Entidades financieras piblicas 336605815 1353376362
TOTAL $91.533.627 1.4635.706.277

3.2 CARTERADECREDITO

3.2.1 CARTERA pE CREDITO ORIGINADA POR LA ENTIDAD
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 lcplmra originada por la entided se detalla asi:

Detadle 2008 2007
Cartera crédito originada por la entidad 3396753412 2,617,795 466
TOTAL 3396753412 2517,795 466

3.2.2 ESTIMACGION DE CREDITDS
Esta cuenta presenta el siguiente comportamiento durante los periodos 2008 y 2007

#) Estimachdn: 2008 2007
Saldo al Inicio periode 92375.088 57.5892.794
Autmento contra gastos del afio 85.788.352 51345734
Créditos Insclutos - -
Désminucidn por recuperacién (27.491.737) {16.963.440)
Transfericas 2 otras estmaciones . .
Saldo al final del periodo 150671.703 92.375.088

3.2,3 CONCENTRACION DE CARTERA POR TIPO DE GARANTIA
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 |s cartera se garantiza asi, respectivamente:

Tipo Garantia 2008 2007

Prinopal Composioan Prindipal Lompaswaon =
Garantla Fiduciaria 1,848,349 340 54.42% 1,220,966,339 46.64%
Garantia Real 460,154,115 13.55% 332,934,950 12.72%
Garantiz en Valores 123578777 3.64% 121,839,608 4.65%
Préstamo sin Flador 611,107,113 17.99% 538,482 656 2057%
Garantia sobre Capital 353,563,062 1041% 403,571,813 15.42%

TOTAL 3,396,753,412 100.00% 2,617,795,466 100.00%
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3.24 CONCENTRACION DE LA CARTERA POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Al 31 de Diclembre del 2008 y 2007 las actividades de la cartera son;

Actividsd Fronomit LOMpoucon Compasdion

Vivienda 460154119 1355%  140537.547 5,37%
Personales 2936599293 BGASK 2477257918 94,63%
TOTAL 3396753412 100,00%  2.617.795.466 100,00%

3.2.5 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREUITO
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 |a morosidad de [a cartera se desglosa asl:

DEQA3D 3,040,154,608 37,004,483 33,239,509
DE31A60 226,615,492 7,604,222 10,410,420
DEGLAS0 33,640,976 1,919,727 16,870,152
DES1A120 11,969,936 971,438 10,221,161
DE121 A 180 10,524 433 1,064,612 11,589,046
MAS DE 180 33,771,353 4,117,025 37,888,377
COBRO JUDICIAL 40,076,614 5,617,280 30,440,173
TOTAL 3,396,753 412 58,298,788 150,658,838,
Estimacion rogistrada en cartera 139088 637
Estimacidn registrada en productos par cobrar 11.583.056
Subtotal estimaddn 150.671.703
Exceso o insufidenda estimadén 12.865

Nota: SERVICOGP, R.L se ocogld of transitorio VIVl of acuerdo SUGEF 1-05 *Aeglomento sobve Jo colificocidn de deudores”,
parg code uno de /os meses de nowembre del 2006 ¢ octubre del 2007, ef monto de extimecidn mivime es igual ¢ o
estimocidn minime segda Tramsitorio ! del Acuerdo SUGEF 1-05 menos la froccide correspondiente del monto denominado
“monto pencliente de registrar®, o 30 de Diclembre del 2007 (o Cooperativa registrd o totolided del saldo pendiente de
registrer,

- < -, S il
Del- 30 Dias 2324592574 34852045 2359844 619 15933557
De 31 - 60 Dias 205.408 657 7815043 213.223.700 9.198.612
De 61 - 90 Dias 17.048.950 992508 18.041 458 5.573.7208
De 91- 120 Dias 8779232 703,055 9.482.287 7499279
‘D 121 - 180 Dfas 17.748327 1813989 19562316 19562317
Mids de 180 dlas 43817.726 5.927.644 49745370 34454 505
TOTAL 2617.795A466 52104284 2665899750 92221978,
Estimacion registrada en cartera 84728 432
Estimocion registrada en productos por cobrar 7.506.296
Sub-total estimacién 92.234.728

Exceso o Insuficdenda estimadén 12.750
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3.2.6 CONCENTRACION DE LA CARTERA EN DEUDORES INDIVIDUALES AL 31 DE DIGEMBRE DIL
2008y 2007:

MOmses 8

- s ' 8
L T NS S 1 L X
-3 . - -

O it |

63.734794 1912 3,396,753,412 58,290,758
ToTAL 5396753412 58,298,7%8

—':.hfl'\l »

57265345 : 3633 1617795466 $2104.282
TOYAL 2637.795.466 $2.104.284

Noto: en ninguno de Jos cosos existen crédos Que superen o 5% def valor equivalente del capital més retervas.

3.2.7 MONTO, NOMERO ¥ PORCENTAIE DEL TOTAL DE LOS PRESTAMGS [N PROCESO DE COBRO
JUDICIAL:

La Cooperativa al 31 de Diclembre del 2008 y 2007 tiene 122 y 0 préstamos en proceso de cobro
Judicial, equivalente a C40,076.614 y €0.00 respectivamente, a su vez representando un 1,18% y un
0% de la cartera total respectivamente.

3.2.8 MONTO, NUMERO DE PRESTAMOS SIN ACUMULACION D (NTERESES
La Cooperativa tiene al 31 de Diclembre del 2008 y 2007, tiene 186 y 92 préstamos,
raspectivamante para un total de C47,968,280 y €31,907.282, respectivamente en que ha cesado la
acumulacion de intereses, que representan ef 1.41% v 1.22% de la carters.

NOTA N° 04 - ACTIVOS CEDIDOS EN GARANTIA O SUJETOS A
RESTRICCIONES

La Cooperativa tiene inversiones en avales y parte de la cartera de crédito con algin tipe de
restriccidn, como se detalla a continuacién:

<007

Activa'Restringida importe Lausa restracoon

Inversiones envalores 185000000 41.500.348 Obligaciones Financieras y depdsitos en garantia
Cartera Crédito - ~ Garantias recibidas en poder de terceros
Edificio y Terreno - ~ Garantia dr cbligadiones

TOTAL 185.000000 41500348
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NOTASN® 05 - POSICION MONETARIA EN MONEDA EXTRANJERA

Naldowcmbuddmoovzotﬂ.hpcskldnmnmﬁadoboocﬁmvpasimvwaw&odo
veluacidn se muestran a continuacion:

A 31 de Diclembte dol 2008

Solcdlo pYivo aXinpatvo

Nants e Mooto LSS Nomibre s L LT R Ll\-,ﬁ.

Disponibilidades e Inversiones 153.368 Obligaciones con o Pablico 142256
Cartera de crédito 180.521 Orras Obligaciones Financieras .
Total de activos 333389 Total de pasivos 142256
Posiddn neta 191633

$aldo dtx vy S 0 paneo

Nonvhes Monto'Uss Nombwr w‘ml-“ty'.f,-

Disponibilidades e Inversiones 118.974 Obligaciones con e Poblico 355712
Cartera de crédito 88757 Otras obligacliones financiern 2412
Cuentas y productos por cobrar 2341 Total de pasivos 41984
Tota de activos 210,072
Posicién neta 168.088

El tipo de cambio de compra al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 fue el sigulente:

Tipo carmb o 200: J007
Compra 550,08 49528
Venta 56085 501.02

NOTAS N°® 06 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El andlisis de los saidos Iniciales y finales, que figuran en el estado de flujo de efectivo al 31 de
Diciembre del 2008 y 2007 es como sigue;

Detalle 2008 2007
Disponibilidades 211350073 168615588
Inversiones en valores y depdsitos
Inversiones en valores disponibles para la vents 991.533.627 463277229
Vaiores y depdsitos mantenidos hasts el vencimionto . 951871062
Fversiones en valores y depdsitos 3627

—3A15.14829]
ToTAL 202883700 1563764279
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NOTAS N® 07 - COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

7.1 DISPONIBILIDADES -
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalle de disponibilidades es el sigulente;

Detalle 2008 2007
Efectivo
Dinero en cajas y bdvedas 40255360 70504 957
Depdsitos a la vista en entidades finandieras del pais
Depdsitos a I vista en bancos comerciales def Estado 154 645059 97634008
Depdsitos a la vista en entidades financieras privadas 16,845 654 77.023
TOTAL 211350073 168615988

7.2 INVERSIONES EN VALORES ¥ DEPGSITOS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, el detalle de las inversiones en valores y depdsitos es el
siguiente:

Detalle 2008 2007

Inversiones cuyo emisor s del pals
Inversiones en valores disponibles paras la venta

Fondos de Inversidn 615,505,085 244 334354
Valores d&f Goblerno Central 40.413.600 301.220902
Valores del BLCR 41887.955 -

Valores de entidades financieras pdblicas del pals 2869727187 -
Valores de entidades financiers privadas del pals .

Valores y depdsitos mantenidos hasta ol vencimiento
Valores del 8.C.CA. - .
Valores del Goblerno Central . 769.026.785

-

Valores de entidades financieras pdblicas del pals - 179.057.639
Valores del sector privado no financlero del pals - 142.066 557
Valores de entidades financiera privadas del pais - .
TOTAL ”ungr 1635706277

7.3 CARTERA DE CREDITOS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, la composicién de I cartera de créditos es |a siguiente:

Detalle 2008 2007
Créditos vigentes 2572026914 1.733.858.850
Créditos vencldos 7R4 646884 883.936617
Créditos en cobro judicial 40,076.614
Productos por cobrar 58.295.786 52,104 285
Subtotal 3455052200 _ 2.669.899.752
Estimacidn pora cortero de erdditos (150.671.703} (92.375.088)

TOTAL NETO 3.304.380497 2.577.524.664
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74  CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR —
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, cuentas y productot por cobrar se detallan de la siguiente
manera;

Detalle 2008 2007
Otras cuentas por cobrar diversas 66730010 50.908.027
TOTAL NETO — 56730010 __ 50908027,

75 PARTICIPACION EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRIESAS
La participacién en el capital de otras empresas al 31 de Diciembre de| 2008 y 2007 se detalla
como sigue:

Detalie 2008 2007
Partici pacidn Cooseguros 750,000 750.000
Participacidn FEDEAC 699870 693,570
Participacidn SERINTEC 50.000 50.000
Participacidn CORP. OPERAL 891.163 891,163
Partcipacién La Catalina 3.000.000 3.000.000
TOTAL 5.391.033 £.391.033
- s

7.6 PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO EN USO, NETO
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, ls propledad, mobiliario y equipo en uso, neto sa detalla de la
siguiente manera:

Detalle 2008 2007

Terrenos

Costos 174125250 174125290

Revaluacion 59.937.434 59937434
Subtotal 234.062.724 234062.724
Edifido e Instalaclones

Costo 42423435 49274585

Revaluacelédn 52291818 52251818
Subtotal 101.715.253 101566403

Equipo y moblliario 39.550.257 34258247

Equipo de computacidn 61455650 55114757

Vehlculos 18338455 18,334 465
Subtatal 119.344.372 107,707 465
Total 455122345 443336596

Depreciacidn ocumuloda 89,178,781 ~§3.310.659

Propiedad, mobiliario y equipo neto 355943568 360025937
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7.7 OTROS ACTIVOS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 ¢! detalle de los otros activos es el sigulente:

Detalle 008 2007
Gaes 04 pagados Dor W 1opado.

Segros pegadas por arnTipsdo 1637748 141071
Sub-total —01124 | 3041003
Benes dhverios

Papeieris, Gtites v 01ro8 materiales 1.400.850 1462109

Especien Nisza'en 10" 1nom

Owes 1459 402 1217882

Articulas premocionstes —taneany 363071
Sob-zotal —2ATFE 3335041
Activos Intangidles

Saldo inicinl 40515500 30

Gaxto pbe ameetizacidn N5 N  e— 5 ) F LE )
Sub-total SR Y T YT R VTV ITR
Dperndones peadiemes mputsckin

Operacione pend entes de [igeidar 0000 ESa92427
Sab-total — 31200 83392427
Otros scthvos restringidos

Deptnitos en Gorarala 153740 1447311
Sudtotal 1527433 1447111

o —l120100 222000

Phging 29 de 42
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7.8  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO:
Las obligaciones con el publico constituyen los depdsitos en cuentas corrientes o (3 vista, a plazo y
otros conceptos; cuyo detalle se presenta al 31 de Diciembre del 2008 y 2007:

Oetalle 2008 Cantidad 2007 Cantidad

Captaciones a la vista:

Depdsitos del piblicoen € 184 475362 2549 S08.687.011 2475

Depdsitos del piblicoen $ 78.251 991 a5 19,559 041 29
Sub-total 262.781.353 2594 528.286.052 2504
Captaciones a plazoi

Depdsitos de aborro a plazo ¢ _ 2.007.785.206 13.410 1.717.275.460 12,007
Sub-total 2.007.785.206 13410 _ 1717375460 12.007
TOTAL 2270516559 16.004 2245561512 14-.5_1;

7.9 OTRAS OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalle de las obiigaciones con entidades financieras es el
sigulente:

Detalle 2008 2007
Préstamos de entidades finanderas a plazo
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 504294 543 586 886 046
Banco Naclional de Costa Rica 444,784 403 475761943

Obligadionaes con otras entidades no finanderas
Financiamientos de entidades no financieras def pals . o
INFOCOOP = -
TOTAL $49.078 944 1062647

7.10  CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES,
El saldo al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, las otras cuentas por pagar y provisiones se detallan
asi:

Detalle 2008 2007
Cuentas por pagar diversas
Comisiones par pagar . 45849
Honorarios por pagar 472273 1081851
Aportaciones patronales por pagar 29%6770 2453952
Retenclones por arden Judicial 603801 265153
Impuestos por pagar 3516226 271,348
Retenclones 59518365 47586008
Excedentes por pagar 38635910 42588441
Provitiones 33215374 22613936
Participaciones sobre e excedente 4871351 5291.663
Acreedotes varics 53.493.000 35384425

TOTAL 197323071 157.582.627
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7.11  OTROS PASIVOS
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 los otros pasivos se detallan como sigue:

Detatle S 2008 2007

Operaclones pendlentes de iImputaddn
Operaciones por liquidar 2650227 15512443
TOTAL 2.650227 19512443

7.312 CAPITALSOCIAL .
Corrasponde a aportaciones de capital pagadas por los Asociados, las cuales estan reguladas por la
Ley de Asociaciones Cooperativas y el estatuto de la Cooperativa y tiene como caracteristica que es
variable e ilimitado. Al 31 de Diclembre del 2008 y 2007 el capital social cooperativeo se compone de

i2 sigulente forma:

Detalie 2008 2007

Capital Social pagado 1123293541 1005163559
Capital donado 495.668 495,669
TOTAL 1123789200 _ 1.005.659.228

7.13 PARTICIPACIONES Y RESERVAR
Al 21 de Diciembre del 2008 y 2007 las reservas patrimonlales se desglosan como sigue:

Detalle 2008 2007
Excodente neto antes de part'cipaciones 119.903.857 117834727
Participociones sobre ol excedente:

CONACOOP 1.195.03% 1178347
FIOEAL 1199039 1.178.347
CENECOOP 2484173 1934379
SUBTOTAL 4882251 5291073
Reservas Acurmnuladas 151.402.335 140223335
Reserva Legal 90852684 79638319
feserva de Ecucacion 4632907 4,456,708
Reserva De Blenestar Soclal 50.489.562 56128307
5387483 .

Reserva de Fondo Mutual
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7.14  INGRESOS FINANCIERGS POR INVERSIONES ENVALORES

Los ingresos financieros por Inversiones en valores por los periodos tefminados &1 31 da Diciembre
del 2008 y 2007 son los siguientes:

Detalle 2008 2007
Productos por inversiones en 54238067 12.195351
valores
disponibles para 1a venta
Productos por inversiones en 60,932.369

valores y depdsitos mantenidas
hasta el vencimiento

Productos por invers|ones en 8602061 18.549.666
valores y depbsitos
comprometidos

TOTAL 62840128 91.681.985

7.15  INGRESOS FINANCIEROS POR CARTERA CREDITO

El detalle de los ingresos financiercs por créditos vigentes en los periodos terminados el 31 de
Diciembre del 2008 y 2007 es como sigue:

Detalle 2008 2007
Intereses por crédito vigentes 672414 460 602661374
Intereses por créditos vencidos 10.300,856 B.845 245
TOTAL £82.715.317 611506619

7.16  OTROS INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de los otres ingresos financieros por los periodos terminados el 31 de Diclembre del 2008
y 2007 es como sigue:

Detalle 2008 2007
Ingresos diferencial Cambiario por disponibilidades 3.013.769 1.052.278
Ingresos diferencial Cambiario por inversiones 11373424 2132588
Ingresos diferencial Camblaric por créditos vigentes 15975121 328.748
Ingresos diferencial Cambiario por créditos vencidos 224426
Sub total 30.596.740 3513714
Otrox ingresos Finanderos 1.800.025 10,041.128

TOTAL szmm 13558842
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7.7  GASTOS FINANCIEROS POR QELIGACIONES CON EL PUBLICO
El detalle de los gastos financleros por obligaciones con el piblico por Jos periodos terminados el 31
de Diclembre del 2008 y 2007 es como sigue:

Detalle o 2008 2007
Gastos por captaciones a la vista 46.265.647 15.708.350
Gastos por captacidn a plazo 167.542.827 209.166.560
TOTAL 243808474 224 874510

7.18 GASTOS FINANCIEROS POR OTRAS OBLIGACIONES FINARCIERAS
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalle de los gastos financieros
por otras obligaciones financleras es el sigulente:

Detalie 2008 2007
Cbligaciones pacto de recomors - 7061.226
Con entidades financieras 2 plazos 98.886.989 65228342
Por otros financiamientos . 14202471
TOTAL 98.886.989 90.493.039

7.19  GASTOS FINANCIEROS POR DIFERENCIAL CAMBIARIO
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalie de los gastos financieros
por diferencial cambiaric, son como sigue:

Detalle 2008 2007
Par obligaciones con pdblico 6825760 35497
Por obligaciones financieras 2366262 375.736
Por disponibllidades 2387937 4917725
Por depdsitos @ plazo ¢ Inversiones 4733746 4.779.666
TOTAL 16.313.704 10,408 625

7.20 OTROS GASTOS FINANCIEROS
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalle de los otros gastos
financieros es el sigulente;

Detalle 2008 2007
Comritlones por Iineas de crédito - 4.192.500
Auste ol valor razonable inversiones. - -
Otros gastos financieros diversos 3553161 2191474

TOTAL 6.383.974

3.5585.191



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

721  OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Para los periodes terminados el 31 de Diciembre del 2008 y 2007 el detalle de los otros ingresos
operativos es el siguiente: = e

Detalle 2008 2007
Comisiones por servicios 32287999 23 883,041
Ingresos operativos varios 92845310 32.863,727
Blenes realizables 10.000 13.583
TOTAL 125.243.309 56.760.351

7.22 GasTos DE PERSONAL
El saldo por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2008 y 2007, los gastos de personal se
detallan asi:

Detalle 2008 2007
Gastos de Personal
Sueldos y Bonificaciones de personal permanente 121.405.03: 100.106.33%
Remuneraciones a directoras y fiscales 15362378 19622217
Tiempo extraordinario 3.745.709 1111290
Vidticos 14.160.770 9443113
Décimotercer sueldo 11.291.663 9.568.096
Vacaciones 5.197.881 695342
Incentivos 963828 755.134
Gastos de representacion - 18907
Preaviso y Cesantia - 5078726
Cargas Soclales Patronales 32336341 24774273
Refrigerios 2,764.867 1.799.822
Vestimenta 4314468 2,786.015
Capacltacidn 296920 6.092.118
Seguros pirs o personal 4495204 1179420
Otros gastos de personal 3424603 3658703

TOTAL 223.773 664 186690515
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723 OTROS GAYTOS O ADMINISTRACION
Los otros gastos de administracién por (os periodos terminados ef 31 de Diciembre del 2008 y 2007
se detallan asl;

Detalle 2008 2007
Gastos por servidos externod -
Servicios de seguridad 6958.002 5,905,925
Servicios de limplera 1381.23% 1403842
Asesoria juridica 631.000 1570000
Auditoria externa 2.238200 1.300000
Otros servicios contratados 10813730 7037447
Subtotal . 22028168 17.217214
Gastos de movilidad y comunicadanes
Pasajes y fletes 1671042 1.654 400
Impuestos y seguros sobre vehiculos 353z 634516
Mantendmiento, reparaci én y materiales vehiculo 1594651 2110587
Alquller da vehiculos 1.107.900 1177800
Depreciacion de vehiculo 1.510.548 806870
Teléfonos, telex, fax 14219541 11648075
Quoes gastos 83452 3.085
Subtotal 20546414 18.035.533
Gastos de infraestructura
Seguros sobre blenes de uso excepto vehiculos - 1,652,773
Mantenimiento y reparacién 12573.623 9.767.440
Agua y energla eléctrica 11482878 8.862.095
Alquiler de inmuebles 6571759 5,701,560
Oepreciacion de propledad, plants v equips 14357574 13095368
Subtotal — A5385835 39079236
Gastos Generales
Otros seguros 1920 913605
Amortizacidn intangibles 2,184,736 600.000
Papeleria y (tiles 12171265 8.450.025
Suscripclones y afiliaciones 286584 139500
Propaganda y publicidad 1.423.108 7371111
Aportes a otras Instituclones 459,759 -
Gastos generales diversos 14250078 3.069.024
Impuestos - 1.016202
Subtotal 30.777.447 21.559.467
TOTAL 118.733.863 95.891.450

7.24  OTRAS CUENTAS DE ORDEN
Al 31 de Diciembre del 2008 y 2007 las otras cuentas de orden se conforman de la sigulente
manera:

Detalle 2008 2007
Bienes entregados en garantia 186.106.740 1B56.106.740
Créditos Castigados 47817158 43255001
Prodyuctos por cobrar en suspenso 3913435 2829158

ToTAL —BIIVIN 23219059
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NOTAS 8- OTRAS CONCENTRACIONES DE ACTIVOS, PASIVOS Y PARTIDAS

FUERA DE BALANCE
No se establecen otras concentraciones de activos y pasivos de importancia relativa a revelara la

fecha, o

NOTAS9- VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS
El vencimiento de activos y pasivos al 31 de Diciembre del 2008 y 2007, en miles de colones y
délares se muestra a continuacion:

2008

e T e gy . e U Sl v
a. Deuno a treinta diss 128,573 330,608 (202,035)
b. Detreinta y uno a sesents dias 235,661 218,437 21224
¢ Desesenta y uno a noventa dias 60,142 290,830 (230,688)
d. De naventa y uno a ¢lento ochenta ¢ 172,291 676,902 (504,611)
¢. Declento ochenta y un a tresclentos 308,877 252,898 55979
f. Mis detresclentos sesenta y cinco« 1446934 1,224 561 1222373
& Partidas vencidas » mis de treinta 272,960 . 272,960,

Tt B T LT AN i TR S % T D BRI ak fcl T
a. Deuno a treinta dlas 35,885 - 35,885
b. Detreinta y urio a setenta dlas 1,923 - 1,923
c. Desesenta y uno a noventa dias 2,930 . 2,930
-d. De navents y uno a clento ochenta ¢ 6,043 . 5,042
e. Declento ochenta y un a trescientos 12571 . 12,5711
f. Mas detresclentos sesenta y cingco s 65,384 - 69,384
g Partidas vencidas a mids de treinta 86,057 - 86,057,

2007
= FIyadie Cotanes g (14171 : Y
2. Deuno a treinta dlas 1,283,446 355,019 928427
b, Detreinta y uno & sesenta dias 105,524 492,265 (386,341)
¢, Desesenta y uno » noventa dias 145475 3504873 (215,398)
d. Denoventa y uno a ciento ochenta ¢ 265,938 515,937 (249,993)
o. Declento ochenta y una trescientos 272,068 127,420 144,648
. Mis detrescientos sesenta y cinco s 1829838 972973 856,865
& Partidos vencidas a mds de treinta 205850 . 205,850,
HorEniy 3
#. Deuncatreintadias 41,934 - 415934
b, Detreinta y unc a sesonta dias 541 . 541
|c. Desesenta yuno a noventa dlas 443 - 448
d. De noventa y uno a ciento achenta d 1363 . 1363
| De ciento ochenta y un 3 trescientos 2807 - 2807
f. Mds detrescientos sesenta ycincor 47,631 . 47,631
& Partidas vencidss 3 mds de treinta 43959 - 43,959,
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NOTAS 10- RIESGO DE LIQUIDEZ Y DE MERCADO

RIESGO DE LIQUIDEZ
£l riesgo de liquidez, se origina cuandc la,entidad financiera no posee los recursos liquidos
necesarios para atender sus exigidilidades u obligaciones con terceres en el corto plazo,

Bdsicamente las areas propensas al rlesge de liquidez se asoclan al efectivo, el crédito, las
inversiones, y las obligaciones con el plblico y demds obligaciones con entidades financieras, Para
la administracidn adecuada del rlesgo, In Cooperativa ha recurrido » adoptar politicas financieras,
administrativas y de control financiero; en cada una ce las Areas sefaladas anteriormente, con ef
fin de lograr, un adecuado calce de los vencimlentos de sus activos y pasivos financieros.

Asimismo, la administracidn de la Cooperativa monitorea periddicaments, el indicador de riesgo de
liquidez, con el fin de que este se encuentre dentro de los pardmetros permitidos en la normativa
de la SUGEF. Con el fin de dar cumplimiento a la normativa mensuaimente se elabora y remite a la
SUGEF el sigudente calce de plazos:

MRVEOOPr, RL.
Calce @0 Pl Moneda Nacioned
Al 31 de Olctmmmibire del 2008
Un miles de wolonen
21000 31000 Deklofo deBi-180 jRleJ6s iwisde JorVeni — Yote!
Soosmpes. T TR S Y ——
Rrtupersatn de metleot
Dispaninilideces 190795 - - . . . . . 190.79%
Owarty de ot je . - . . - . . »
seerraiones 657528 - 185 000 . A - ISR . 934288
Cartern de cridine - 4
Total de recup. de Actives 1258 7
Bacuperamiin de pasraes
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. RIESGO POR TASA DE INTERES

£5 la exposicidn a pérdidas debido a fluctuaciones en las tasas cuando se presentan descalces en fos
plazos de las carteras activas y pasivas, sin contarse con la flexibllidad para un ajuste oportuno. En
jos cuadros siguientes se presenta el reporte de brechas moneda nacional y moneda extranjera, al
30 de Diclembre del 2008 y 2007
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C. RIESGO CAMBIARIO
Una entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cusndo el valor de sus activos y pasivos &n moneda

extranjera se ven afectados por las variaciones en el tipo de camblo.
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NOTAS 11- NOTAS SOBRE PARTIDAS EXTRA BALANCE, CONTINGENCIAS,
OTRAS CUENTAS DE ORDEN Y OTRAS

111  Fiopcomisos Y COMISIONES GE CONFIANAA
Al 31 de Diciembre del 2008, la Cooperativa no*mantiens fidelcomisos y comisiones de confianza.

11.2  CONTINGENCIAS ¥ HECHOS SUBSECUENTINS

CAMBIOS EN EL PERSONAL, PROBLEMAS EN LA PREFARACION DE INFORMES Y OTROS ASUNTOS

Durante el dltimo periodo la entidad ha experimentado una serle de camblos en fa Integracién del
personal administrativo, aunado esto.a una serie de problemas propios relacionados al efercicio de
las actividades de este tipo de entidad, han facilitado durante el periodo la ocurrencia de
problemas en la preparacion y entrega de la informacion financiera contable, asi como en s
preparacién de informes contables. Al clerre del periodo persisten algunas deficiencias pero se a
dado una mejoria en estos aspectos.

ASUNTOS LEGALES

A la fecha de este informe el Asescr Legal de la Cooperativa Lic. Siumin Vargas Jiméne2 informo que
(nicamente existe un proceso de importancia siendo este el caso del Proceso Penal en contra de
Mauren vette Mussio Ramos, mismo que se encuentra en estudio por parte de la Unidod de
Fraudes en el Primer Circuito Judiclal de San Jose. Por otra parte, a la feche se encuentran en
tramite aproxdmadamente 33 casos de procesos judiciales de cobro que fueran presentados
durante el mes de noviembre 2008 y que a la fecha se encuentran en tramite.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 8204 (OFICIAL DE CUMPLIMIENTO)

A la fecha de este informe la Cooperativa no cuents con un Oficial de Cumplimiento a tiempo
completo situacion por la cual se encuentra incumpliendo con la “Ley N* 8204, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y
actividedes conexas”, adiclonalmente segdn lo Indicado en el informe SUGEF 4632-2008 fechado 2
de diciembre 2008 se Indica que no se evidencia un andlisis y seguimiento de las transacciones de
los asociados excepto por la generacidn de un reporte mensual de los mayores Inverslonistas de la
entidad ademés de que no se han establecide politicas y procedimientos para las aéreas de
captaciones y agenclas.

INFORME SUGEF 4632-2008

Con feche 2 de diciembre, 2008 la Superintendencia General de Entidades Financieras remitié a lo
Cooperativa el Informe SUGEF 4632-2008 con corte al 31 de agosto 2008, en este se determina una
calificacién de Inestabliidad Financiera Grado 2, adicionalmente en el mismo determinan las
principales debilidades identificadas durante los procesos de fiscalizacidn de este Ultimo periodo,
en diferentes éreas, “Planeacion”, "Politicas y Procedimientos”, “Administracidn de Personal”,
“Sistemna de Control® y “Sistermas de Informacidn Gerenclal”,



SERVICOOP, R.L. - NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITOADOS

NOTAS 12- NORMAS DE CONTABILIDAD RECIENTEMENTE EMITIDAS

El Consejo de Normas Internacionales de Contabliidad emitid. en agosto. del 2005 fa NUF 7,
Instrumentos financleros: revelaciones, aplicables a partir del 01 de enero del 2007 y que al mismo
tiempo deroga la NIC 30, Informaciones a 'revelar en los estados financleros de bancos e
Instituciones financieras similares. Los cambios se relacionan sobre todo con revelaciones en las
notas a los estados financleros. El CONASSIF no ha establecido la fecha de aplicacidn de la NIIF 7.

El CONASSIF, mediante articulo 7 del acta de Sesién 540-2005, celebrada el 24 de noviembre del
2005 convino en aprobar, el Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacion de Deudores”
medlante el cual se define una nueva forma de calificar, clasificar y estimar el monto de las
reservas para incobrables, derogando los acuerdos SUGEF 1-95 y SUGEF 17-97, Esta normativa
entra a regir & meses postetiores a su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, la cual se publicd e
09 de diciernbre del 2005 y rige a partir del 09 de Diciembre del 2006.

La nueva normativa eleva de diecisiete millones a cincuenta miliones e! monto para clasificar los
Deudores del Criterio 1, que ahora se denomina Grupo |, y elimina los criterios 1 y 2 gque se
consalidan como Grupo |l. Se definen ocho categorias de riesgo @ saber, Al, A2, B1,82,C1,C2, Dy
se agrega como elemento nuevo el andlisis de comportamiento de pago histérico. De esta forma
quedan para el Grupo | la consideracién de las variables de morosidad, comportamiento de pago
histérico y capacidad de pago. Y para el Grupo |l considera la morosidad y el comportamiento de
pago histérico.

Se Incorpora también en esta normativa la posibilidad de utilizar el valor de las garantias de los
créditos, bajo condiclones definidas, como mitigador de! saldo sujeto a reservas segin nuevos
porcentajes por categoria.

NIIF 8 Segmentos de operacidn

Esta NIIF reemplaza @ la NIC 14 de Informacién Financiera por Segmentos. Es de aplicacion para los
periodos que comiencen en o después del 01 de enero del 2009, Siendo esta normativa relacionada
expresamente con revelaciones de informacion no tendrd un efecto que se deba cuantificar y
revelar en las notas,

imterpretaciones a las NIIF
Las siguientes interpretaciones han sido emitidas y entrardn en vigencla en periodos posterioras:

. CINIF 11: NUF 2 Grupo y tromsocciones en ocoiones en tesorenia
Efectivo o partir del 01 de morzo del 2007,

- CINVF 12: Acverdos de servicios de concesidn.
Efective @ partir del 01 de enero del 2009,



