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SENORES www.hdezcpa.com
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

El suscrito Contador PUblico Autorizado fue contratado por Servicios Cooperativos, R.L. Cedula
Juridica N° 3-004-045030, Teléfono 2223-9629, Fax 2255-1412, representada por el Sefior Marco
Antonio Calderén Navarro, mayor, casado, vecino de Cartago Distrito Central de la provincia de
Cartago, cedula de identidad N° 302290632, en su calidad de Gerente General y Representante
Legal de dicha cooperativa, para verificar si el Balance de Situacién al 31 de marzo de 2009, los
relativos Estado de Resultados, de Flujo de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio, por el
periodo terminado a esa misma fecha, fueron preparados con base en los registros informaticos
que mantiene la cooperativa.

El procedimiento utilizado consistié en verificar que cada una de las lineas de las cuentas que
integran el juego completo de Estados Financieros, sefialados en el pdrrafo primero, fueron
extraidas de los registros informéticos de la cooperativa resultado del proceso de compilacién
contable que la entidad mantiene. El procedimiento descrito, no constituye una auditoria sobre
dichos estados financieros de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de
Auditorfa. Consecuentemente, la presente certificacién no constituye una opinién del auditor sobre
la razonabilidad de las cifras de dichos estados financieros.

En virtud de lo anterior, certifico que el Balance de Situacién, Estado de Resultados, Estado de
Flujos de Efectivos y el Estado de Cambios en el Patrimonio por el periodo terminado en esa misma
fecha fueron preparados con base en la informacién contenida en los registros informaticos de la
cooperativa al 31 de marzo del 20089.

No me alcanzan las limitaciones del Articulo N° 9 de la Ley N° 1038, el Articulo 4 y 11 del
Reglamento de Etica Profesional y los Articulos N° 7, 14, 18, 20, 21 del Reglamento a la Ley N° 1038
del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, para expedir esta certificacion.

Se extiende la presente a solicitud del Sefior Marco Antonio Calderén Navarro, en su calidad de
Gerente General y Representante Legal de la cooperativa, para fines de cumplimiento de normativa
de la Superintendencia General de Entidades Financieras. Dada en la ciudad de San José, Tibas a los

veintitrés dias del mes de abril de 2009.
COSTA RICAI
L TIMBR |

MGI, Hernéndez & Asociados, C.P.A., S. A. P.

Péliza fidelidad 1153

Vence: 30 de setiembre, 2009
Exento del pago de Timbre
de ¢25 de Ley N° 6663.

Lic. Juan Augusto Herndndez Hernandez
Contador Piblico Autorizado

Carné 1356

cc: Archivo.
SERVICOOP, R.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L. (SERVICOOP, R.L.)

(San José, Costa Rica)
BALANCES DE SITUACION
Al 31 de Marzo del 2009 y 2008
(En colones sin céntimos)
Notas 2009 2008

ACTIVOS
Disponibilidades 7-1 240.612.143 95.955.813

Efectivo 58.936.119 35.533.269

Fin entidades financieras del pais 181.676.025 60.422.544
Inversiones en valores y depdsitos 7-2 854.126.579 1.692.669.145
Disponibles para la venta 844.742.471 1.371.068.206
Mantenidas hasta el vencimiento 314.009.639
Productos por cobrar 9.384.108 7.591.300
Cartera de crédito 7-3 3.133.935.040 2.582.590.213
Crédilos vigentes 2.520.586.604 1.846.850.466
Créditos vencidos 662.450.258 801.438.599
Créditos en cobro judicial 37.629.102
Productos por cobrar 51.423.347 48.475.048
(Bstimacion por deterioro ¢ incobrabilidad de la cartera
de crédito) (138.154.271) (114.173.900)
Cucntas y productos por cobrar 7-4 93.175.255 23.170.061
Otras cuentas por cobrar 93.175.255 23.170.061
Participaciones en ¢l capital de otras empresas 7-5 §.562.341 5.391.033
Inmucbles, mobiliario y equipo en uso, neto 7-6 359.047.873 358.986.309
Otros activos 7-7 28.982.878 33.048.034
Activos intangibles 15.949.253 2.968.938
Otros activos 13.033.625 30.079.096
TOTAL DE ACTIVOS 4.715.442.107 4.791.810.608
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con ¢l piblico 7-8 2.141.947.428  2.294.790.623
A la vista 7-8 286.325.540 665.685.808
A plazo 7-8 1.795.762.336 1.593.069.250
Cargos financieros por pagar 7-8 59.859.552 36.035.565
Obligaciones con entidades financieras
A plazo 7-9 925.302.610 1.012.437274
Cucntas por pagary provisiones 177.042.382 143.330.969
Provisiones 7-10 27.355.278 16.225.905
Otras cuentas por pagar y provisiones 7-19 149.687.104 127.105.064
Otros pasives 7-11 23.506.292 25.950.399
Ingresos diferidos 20.404.098 23.628.686
Otros pasivos 3.102.194 2.321.713
TOTAL DE PASIVOS 3.267.798.712 3.476.509.264
PATRIMONIO
Capital social 7-12 1.075.667.343 987.157.928
Capital pagado 1.075.171.675 986.662.260
Capital donado 495.668 495.668
Ajustes al patrimomio 84.644.330 91.215.114
Superavit por revaluacion de propiedad, mobiliario y
equipo 87.378.363 87.378.363
Ajuste por revaluacion de inversiones disponibles
para la venta (2.734.033) 3.836.751
Reservas patrimoniales 7-13 187.547.854 156.075.395
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 63.261.884 78.780.557
Resultados del pc' odo 36.521.984 2072350
TOTAL DEL PAARIMONIO 1.447.643.393 1.315.301.345

A Y PATRIMONIO 4.715.442.107 4.791.810.608
ORDEN DEUDORAS 7-24 242.138.576 232.539.508 ,
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il Ldnerorn-Navarro Sria. ia Jiménez Follas José Manuel Herndndey Monge
Conftdora General Comizé de Vigillancia

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L. (SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS
Por los periodos terminados el 31 de Marzo del 2009 y 2008
(En colones sin céntimos)

Notas 2009 2008
INGRESOS FINANCIEROS
Por inversiones en entidades financieras 341.444 729.414
Por cartera de crédito 7-15 184.731.119 158.862.325
Por inversiones en valores y depdsitos 7-14 14.106.308 21.535.700
Por ganancia por diferencias de cambio 7-16 6.800.432 214.998
Por otros ingresos financieros 7-16 1.414.577 0
Total de Ingresos Financieras 207.393.880 181.342.438
Gastes financieros
Por obligaciones con el piiblico 7-17 59.767.167 73.987.175
Por obligaciones con entidades financieras 7-18 32.252.978 23.621.632
Por pérdidas por diferencias de cambio 7-19 3.156.919 1.087.853
Por otros gastos financieros 7-20 2.819.930 594.842
Total de Gastos Financieres 97.996.994 99.291.503
Por estimacidn por deterioro de activos 6.158.339 31.233.724
Por recuperacién de activos y disminucién de
estimaciones 14.113.435 6.414.416
RESULTADO FINANCIERO 117.351.982 57.230.627
Otros Ingresos de Operacién
Por comisiones por servicios 7.381.713 6.413.042
Por otros ingresos operativos 7-21 3.672.752 17.228.366
Total Otros Ingresos de Operacién 11.054.465 23.641.408
Otros Gastos de Operacién
Por provisiones 3.055.527 2224276
Otros gastos operativos 88.912 650.941
Total Otros Gastes de Operacién 3.144.439 2.875.217
Resultado operacional bruto 125.262.008 73.808.052
Gastos Administrativos
Gastos de personal 7-22 56.557.801 54.834.983
Otros gastos de administracién 7-23 30.414.171 21.002.451
Total Gastos Administratives 86.971.972 75.837.434
Resultado operacional nete antes de
impuestos y participaciones sobre utilidad 38.280.036 2.159.382
éntes e impuestos 1.768.052.44 (87.032)
36.521.984 2.072.350

Sria Mafla Jiménez Fallas José Maride- Herndnder Monge
Cox ra General Comité de Vigilancia

Las notas adjunias son parte integral de los estados financierns



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L. (SERVICOOP, R.L)

(San José, Costa Rica)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los perfodos terminados el 31 de Marzo del 2009 y 2608

(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacidn
Excedentes del periodo

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio, netas

Pérdidas por estimacion para créditos incobrables

Gastos por provision para prestaciones sociales, neto de pagos
Depreciaciones y amortizaciones

Subtotal partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Variacién en los activos, (aumento), o disminucidn

Créditos y avances de efectivo

Cuentas por cobrar y Productos por Cobrar

Otros activos

Subtotal partidas aplicadas a resuliados que no requicren uso de fondos

Variacién neta en los pasivos, (aumento), o disminucién

Obligaciones a la vista y a plazo

Otras cuentas por pagar diversas y provisiones

Cargos financieros por pagar

Otros pasivos

Subtotal partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de operacion:
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
‘Aumento neto en inversiones en valores y depdsitos (a mas de dos meses)

Adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversidn

Flujos de efectivo provistos de las actividades de financiamiento
Retiros de capital, neto
Otras obligaciones financieras
Reservas patrimoniales
Pago de excedentes

Flujos netos de efectivos provistos en actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo y equivalentzs

2009 2008
36.521.984 2.072.350
3.643.513 (872.855)
6.158.339 31.233.724
3.055.527
5.105.104 3457.678
54.484.467 35.890.897
(347.896.156) (36.380.909)
71.798.001 (6.310.240)
(4.065.156) (8.585.928)
(280.163.311) (1277.077)
(379.360.268) 44.511.821
33.711.414 13.730.160
23.823.987 2.407.119
(2.444.106) 9.892.671
(324.268.973) 70541771
(549.947.817) 55.155.591
(132.205.061) 50.064.334
(61.564) (1.129.930)
(132.266.625) 48.934.404
(48.121.866) (31.056.449)
31.472.459 (24.861.723)
(4.406.494) (78.780.55T)
(21.055901)  (106.747.729)
{703.270.343) (2.657.734)
1788624957  1.891.400.174
1.085354.614  1.788.624.957

4 ' i = .
Lic. Marco Andoniq Calderd Navgrro Sria. Jiménez Failas " José Maniviel Herndinder-Monge
Ge ent:{ Generalu Condadora General Comité de Vigilancia

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L. (SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Riea)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los perfodos terminados el 31 de Marzo del 2009 y 2608
(En colones sin céntimos)

Aportes Ganancias o
patrimoniales pérdidas
no Ajustes al Reservas ecumuliadaes al
Detaile _capitalizados patrimonio ,.’,, _principio del periodo Total
Seldos al 01 enero del 2008

i 1.017.718.709 495.668 90.874.788 131.417.415 112.543.652 1.353.050.233
Resultado del periodo - - - - 2.072.350 2.072.350
Reservas legales y otras reservas estatutarias - - - o - ---
De excedentes del periodo --- -—- e - - -=
Disminucién y/o pago de cuentas --- --- - (9.105.115) — (5.105.115)
Ajuste cambio valor razonable de inversiones - —e- 340.326 - 340.326
Distribucién de excedentes del periodo 2006 --- - - 33.763.095 (33.763.095) -
Capital social, retiro neto (31.056.449) - == - (31.056.449)
Saldos al 31 de marzo del 2008 986.662.260 495.668 91.215.114 156.075.395 80.852.907 1.315.301.345
Saldos al 01 enero del 2069 1.123.293.541 495.668 84.076.083 151.492.335 115.021.606 1.474.289.234
Resultado del periodo - - --- --- 36.521.984 36.521.984
Reservas legales v otras reservas estatutarias ——— —— - - = -
De excedentes del periodo e = e - - -
Disminucién y/o pago de cuentas - - -—- (15.614.204) -~ (15.614.204)
Ajuste cambio valor razonable de inversiones - - 568.247 - - 568.247
Distribucién de excedentes del periodo 2008 -—- -—- - 51.759.723 (51.759.723) -
Capital social, retiro neto ‘ (48.121.866) - - - ---  (48.121.866)

Saldos al 31 de marzo del 2009
1.075.171.675 ‘4b5. 668 84.644.330 187.547.854 / 99.783.867 1.447.643.395

%»O%W/%3
05 ? Aidndez Monge

Comité de Vigilancia

T Sriz Marla| Fiménez Fallas

Las notas edjuntas son parte integral de los estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICIOS COOPERATIVOS, R.L.
(SERVICOOP, R.L.)
(San José, Costa Rica)
NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 deMarzodel 2009 y 2008
(En colones sin céntimos)

Notas * Informacién general

i. Domicilio y forma legal

La AiCooperativade Ahorro y Crédito, ServicioSooperativos, R.L.(SERVICOOP, R.1)0 , es
una entidadCooperativaque se constituye el 25 de junio de 1959, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Asociaciori@soperativa nimero4179 del 22 de Agostde 1968 y sus
reformas y en los articulos 318 del Cédigo de Trabajo y 74 de la Ley Orgénica del Ministerio
de Trabajo y Bienestar Social. SERVICOOP, R.L. es una organiz@odperativale ahorro y

crédito de responsabilidad limitada, de capital variablinitado y de duracién indefinida, que

se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia General de Entidades Financieras.
(SUGEF).

ii. Pais de Constitucion
La Cooperativase constituyd y realiza operaciones en la Republica de Costa Rica, América
Central. Su sede central se localiza en el costado oeste de Plaza Gonzalez Viquez, provincia de
San José.

iii. Naturaleza de las operaciones y sus actividades princgpale
SERVICOOP, R.L, realiza todas aquellas actividades de ahorro y crédito, con el fin de
emprender los mejores servicios y el mayor beneficio paradsaxiadosde laCooperativa
procurando el mejoramiento econdmico y social de sus miembro€obperativaefectia
operaciones financieras de ahorro, captacion y servicios.

iv. Nombre de la empresaontroladora

La Cooperativa es una unidad econdémica independiente, y no pertenece a ningun
conglomerado o grupo financiero.

v. Numero de sucursales y ageasi
Al 31 deMarzodel 2009 y 2009a Cooperativa cuenta cauatroagencias.
vi. Numero de cajeos autanaticos bajo su control

La Cooperativano tiene cajeros automaticos bajo su control.



vii. Direccion del sitio Web

La direccion electrénica o sitio Web de la Cooperativa es: www.servicoop.fi.cr.
viii. Numero de tabajadores al final del periodo

Al 31 de marzo el 200 y 200, d numero de trabajadores de Gooperativaes de 31
funcionarios.

Notas 2 Base de Preparacion de los estados financiergsigcipales politicas contables

2.1Bases de preparacion

Las basescontables significativas observadas por SERVICOOP, R.L.ntuel periodo que
concluye el 2 de Marzo del 20® y 20, estan de conformidad con Normas Nacionales
contenidas en el Manual de Cuentas para el Sistema Financiero, la legislacion aplicable, la
reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de SuperwisibSistema Financiero y otras
disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF); y
en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El Consejo Nacional de Supervision delt&isa Financiero dispuso que las entidades sujetas a
supervision por parte de Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGER) debera
aplicar los cambios relacionados a Normas Internacionales de Informacién Financiera, a partir
del 01 de enero de2003. Algunasnormas contempladas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, no se encuentran en concordancia con Normas Intelemdaen
Informacion Financiera.

Las diferencias mas importantes en relaciéon con las Normas Internacidedi@®rmacion
Financiera, se detallan a continuacion:

A Clasificacion de partidas de Estados FinancierosLas cuales se clasifican de acuerdo
con las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia Gened# Entidades Financieras (SUGEF).

A Registro de Estimaciones sobre los activoEstas partidas se determinan de acuerdo con
parametros preestablecidos en la normativa, aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la SUGEF; ld ocganecesariamente cumple con
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

A Aplicacion por primera vez de las NIIF como base de contabilizacionSegun lo
dispuesto en el Manual de Cuentas dsté®na Financierg tomando en consideracion que
las dispsiciones se han adoptado en forma gradual; no sera aplicable lo dispuesto en el
SIC8 #AAplicaci-n por pri mera vez, de | as N
obstante, se permite a algunos intermediarios financieros que ya habian adoptado las NIIF,
en forma anticipada la adopcién en su totalidad de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.



Principales politicas contables utilizadas:
2.2Unidad monetaria y regulacion cambiaria

Los registros de contabilidad y los estados financieros se arpegscolones costarricenses

que es la moneda de curso legal en Costa Rica. Los activos y pasivos se expresan al tipo de
cambio de referencia del dltimo dia habil de cada mes, las diferencias cambiarias resultantes de
dicha valuacion y de las transaccioeasmoneda extranjera han sido cargadas a los resultados
del periodo. Con la Ley 7558 del 27 de noviembre de 1999, se liberaliza la negociacion de
divisas por parte de las entidades financieras.

Al 31 deMarzodel 20® y 20@, el tipo de cambio de refareia en el mercado cambiario es el
siguiente:

Por U.S.$1.0C 2009 2008
Compra ¢ 558.42 491.64
Venta 568.35 497.67

A partir de octubre de2006, el Banco Central de Costa Rica, c@mbl sistema de
minidevaluaciones que habia sido usaddosniltimos veinte afios, por el sistema de bandas
cambiarias.

2.3Inversiones en valores y depdsitos

Las inversiones se clasifican de acuerdo con la intencion de tenencia, conforme las politicas de
la entidad y conforme las normas de regulacion en: a) ragesj b) disponibles para la venta

y ¢) Mantenidas al Vencimiento. Dichas inversiones se registran y vallan segun las siguientes
normas:

Activo Método

Negociables Son aquellas inversiones que tienen un patrén de comportar
consistente, en cutna negociar con ellas y generar ganan:
aprovechandose de las fluctuaciones en el precio o el marg
intermediacion. Se registran al costo y se valuan al valc
realizacion o mercado. El ajuste por valuacion en el preci
mercado se carga o adita al estado de resultados
intermediario financiero.

Disponibles para la Venta Son aquellas inversiones en valores cotizados en una bo
valores y que son mantenidos intencionalmente por la er
financiera para obtener una adecuadatatgliidad por su:
excedentes temporales de liquidez, y que no se mantenga
negociacion o se vayan a conservar hasta el vencimient
registran al costo de negociacién, y se valuan al valo
realizacion. El ajuste entre el valor contable y el valer
realizacién se carga o acredita contra una cuenta de patrin
excepto el ajuste de los fondos de inversion abiertos que se
al estado de resultados del periodo.
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Activo Método

Mantenidas al Vencimient La categoria de valores mantenidos hasta el venuimge limita

exclusivamente a valores de deuda. Se registran al costc
vallan a su costo amortizado, solo si la entidad tiene la inte
de mantenerlos hasta su vencimiento y se cuenta ademas,
capacidad financiera para hacerlo.

2.4 Cartera de céditos y estimacion para incobrables

La cartera de créditos al 31 tkarzo dd 200 y 208 se valia de conformidad con las
disposiciones establecidas por la SUGEF en el Acuerdo SUGEFYISUGEF 195 y sus
reformas, respectivamente.

Acuerdo SUGEF 105:

A

Establece dos grupos de deudores en funcién del monto total adeudado:

El Grupo 1, que comprende a los deudores con saldos mayores a ¢50 millones. Seran
calificados con base a tres criterios: la capacidad de pago, el comportamiento de pago
histérico y b morosidad. Dicho limite puede ser modificado por el Superintendente
mediante resolucion razonada.

El Grupo 2, los deudores con saldos iguales o menores a ¢50 millones. Se calificaran
Gnicamente con base en su morosidad y su comportamiento de pagoohiBigho limite
puede ser modificado por el Superintendente mediante resolucion razonada.

Las garantias reducen la exposicion al riesgo de crédito, por lo que es razonable tomar en
cuenta su efecto como mitigador del riesgo, en el tanto las mismabiestéonstituidas y

bien valoradas. Por lo tanto, el porcentaje de estimacion que corresponda a la calificacion
del deudor se aplicaria sobre el saldo al descubierto. Asimismo se considera razonable la
aceptacion de la gartia como mitigador del riesgaia en las categorias de mayor riesgo,

pero ponderando su valor a menos de un cien por ciento.

En una sana administracién del riesgo se estima conveniente definir a las operaciones
crediticias cuyas condiciones de pago han sido modificadas con frecuepusacaentan

con condiciones de pago especiales como operaciones especiales. En esos casos se les debe
de mantener la calificacion al deudor por un periodo de tiempo prudencial antes de mejorar

su calificacion, o mantener la calificacién al deudor miertnaga al menos una operaciéon
crediticia con condiciones de pago especiales.

Se estima conveniente aumentar el nimero de categorias de riesgo para calificar a los
deudores, permitiendo asi una medicidon mas precisa del riesgo del deudor.

Es conveniente tmir bajo un solo cuerpo normativo lo relacionado con la estimacion
asociada a créditos, bienes adquiridos en pago de obligaciones y cuentas por cobrar.



A Categorias de riesgo: La entidad debe calificar individualmente a los deudores en una de
las ocho catgorias de riesgo, las cuales se identifican con:

A A1, A2, B1, B2, C1, C2, DYE,yle corresponde a la categoria Al a la de menor riesgo de
crédito y a la categoria E a la de mayor riesgo de crédito.

A Andlisis de la capacidad de pago: Se debe definir lecanismos adecuados
para determinar la capacidad de pago del Grupo 1.

A Andlisis del comportamiento de pago historico: Se debe de determinar el comportamiento
de pago historico del deudor con base en el nivel de comportamient@aldipgrico
asignado al deudor por el Centro de Informacion Crediticia de la SUGEF.

La entidad debe clasificar el comportamiento de pago histérico en tres niveles:

Nivel 1: el comportamiento de pago histoérico es bueno,

Nivel 2: el comportamiento de pabwstorico es aceptable, y

Nivel 3: el comportamiento de pago historico es deficiente.

A Calificacion del deudor:

Grupo 1: Se clasifica de acuerdo con los parametros de evaluacibn de morosidad,
comportamiento del pago histérico y capacidad de pago.

Grupo 2: Se clasifica de acuerdo con los parametros de morosidad y comportamiento de pago
histdrico, todo segun el siguiente cuadro:

Comportamiento

Categoria De pago Capacidad

De riesgo Morosidad histérico De pago
Al =0 < 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 =0 < 30 dias Nivel 2 Nivel 1
B1 =0 < 60 dias Nivel 1 Nivel 1 0 2
B2 =0 < 60 dias Nivel 2 Nivel 1 0 2
Ci1 =0< 90 dias Nivel 1 Nivel 1 0 2
C2 =0<90dias Nivel 1 0 2 Nivel 1,20 3
D =0< 120 dias Nivel 1 0 2 Nivel 1, 2 03



A Estimacion estructural: Se debe determinar el monto de las estimaciones de cada
operacion crediticia segun los siguientes porcentajes que se aplican sobre los saldos una
vez excluidas la mitigacion por garantias a la categoria del riesgo del deudor.

Categoria Porcentaje
de riesgo de estimacion

Al 0.5%

A2 2%

Bl 5%

B2 10%

C1 25%

C2 50%

D 75%

E 100%

A Uso de calificaciones:Se aceptan las calificaciones publicas de riesgo emitidas bajo
criterio internacional por Estandar Roors Moody's, Fitch, y las calificaciones de las
agencias calificadoras autorizadas por la SUGEVAL, las cuales deberan de estar dentro de
su periodo de vigencia y deben ser homologadas a las calificaciones de las agencias
internacionales.

A Estimacion de otros a&tivos: Las cuentas y productos por cobrar no relacionados con
operaciones crediticias segun la mora a partir del dia siguiente a su exigibilidad, o en su
defecto a partir de la fecha de registro contable, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Porcentaje
Mora de estimacion
=0 < 30dias 2%
=0 < 60 dias 10%
=0<90dias 50%
=0< 120 dias 75%
Mas de 120 dias 100%

Los bienes realizables con mas de 2 afios a partir del dia de su adquisicién en un 100% de su
valor.

2.5Cuentas por cobrar y produos por cobrar

Corresponde a cuentas pendientes de devengar por comisiones y productos de inversiones,
créditos u otros. Su realizacidn se estima con base en su recuperabilidad y luego se considera la
morosidad segun la categoria de riesgos, establecldeS&fGEF1-95 y 1-05y sus reformas.

La Cooperativa tiene la politica de registrar con base al principio de realizacion los intereses
acumulados por cobrar sobre disponibilidades, inversiones en valores y depdsitos, cartera de
créditos, y otros menore®gun lo establece el manual de cuentas para entidades financieras.
Los intereses sobre préstamos se acumulan con un maximo de hasta 180 dias de morosidad
segun lo establece la Ley 7391 de regulacién de la actividad de intermediacion de las
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Cooperativasle Ahorro y Crédita Los intereses sobre créditos con mas de ciento ochenta dias
de atraso, se registran en cuentas de orden y se registran como ingreso en los estados
financieros, en el momento en que se recuperan.

2.6 Deterioro en el valor de los activos (Bl 36)

Al cierre de cada periodo, la Cooperativa evalla el valor registrado de sus activos tangibles e
intangibles para determinar si existe alguna indicacion de que dichos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro. Cuando existe dicha indicacibmaato recuperable de dichos activos

es estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

2.7Reconocimiento denigresos y gastos por intereses

Los intereses sobre las colocaciones, inversiones en valores y otras cuentas por cobrar y
obligaciones se registran por el método de acumulaciéon o devengado, con base en el saldo
principal pendiente y la tasa de interés pactada.

En los créditos y otras cuentas por cobrar que tienen atraso de mas de 180 dias se sigue el
criterio de suspender elgistro del ingreso hasta que se haga efectivo. E1 cobro y los intereses
acumulados por esas colocaciones, inversiones y otras cuentas por cobrar requieren una
estimacion conforme las disposiciones de la SUGEF.

2.8 Errores fundamentales

La correccién de erres fundamentales que se relacionen con periodos anteriores se ajusta
contra los saldos de utilidades acumuladas al inicio del periodo. Si la correccion que se
determine es del periodo corriente, es incluida en el resultado del periodo.

2.9Ingresos por comigines

Las comisiones por el otorgamiento de créditos se registran como resultados del periodo. Si hay
exceso de ingresos sobre los costos para generar estas comisiones, se difieren en la vida de los
créditos.

2.10Bienes realizables y estimacion para bieneslizables

Los bienes realizables corresponden a bienes recibidos en pago parcial o total de créditos que
no se recuperaron segun los términos de pago establecidos y le han sido adjudicados en dacién
de pago del deudor, o por remate judicial de la garartll asociada con tales créditos o de

otros bienes embargados. Estos bienes se registran al valor menor que resulta de la
comparacion entre:

A El saldo registrado correspondiente al principal del crédito o cuenta por cobrar que se

cancela.
A El valor de merado del bien a la fecha de incorporacion.
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Si después de registrado un bien en particular se determina que su valor de mercado es inferior
al valor de registro, este se reduce a su valor de mercado mediante una estimacion para
valuacion de bienes adjuddizs.

La estimacion por pérdida se registra con cargo a los gastos del periodo calonlddse en
la recuperattidad de los bienes adquiridos, segun los lineamientos déG&B Estos bienes
deben estar estimados en 100% una vez transcurridos dageasiosegistro contable.

2.11 Participaciones en el capital de otras empresas

Comprende las inversiones realizadas por la entidad en activos de capital, adquiridos con el
propésito de tener participacion patrimonial en otras entidades conforme con lagiispssi
legales y reglamentarias aplicables. Se registran al costo de adquisicion y se valtan bajo el
método de participacion cuando el porcentaje es mayor al 25% o se posee influencia
significativa en la administracion.

2.12 Propiedad, Mobiliario y Equipo etJso y Depreciacion acumulada

Comprende aquellos bienes que estan destinados al uso de la misma, y se espera utilizar
durante mas de un periodo econémico. Se registran al costo, mas todos los gastos necesarios
para tener el activo en el lugar en condicgopara su uso.

Las erogaciones por mantenimiento y reparaciones menores se cargan a operaciones segun se
incurren, mientras que las mejoras de importancia se capitalizan.

La depreciacion se calcula y registra mensualmente, por el método de lineaasetdaas
utilizadas se aplican siguiendo lo dispuesto en ese sentido por la Administracion Tributaria,
excepto si un perito hubiese determinado que la vida util técnica es menor a la vida til restante
determinada segun los porcentajes aplicados a efiedtotarios. La depreciacion se registra a

las tasas necesarias para amortizar el costo, segun su vidsstimiada (10 afios para
mobiliario y equipo, y 3 & afios para equipo de compuyogs computada por el método de
linea recta.

2.13 Otros activo§ Gasbs pagados por adelantado y diferidos

Los gastos pagados por adelantado y diferidos se registran al costo y se amortizan segun el
periodo de realizacién por el método de linea recta.

2.14 Tratamiento Contable del efecto del Impuesto sobre la Renta

Segun lodispuesto en el articulo 78 de la Ley de Asociacidbesperativa y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperatimdmero4179 del 22 de agosto de 1968 y sus
reformas, lasCooperativa no estan sujetas al pago del impuesto sobre la renta. Unieamen
actian como agentes de retencién de terceros con relacion al pago de salarios y distribucién de
excedentes a séssociadosy otros.
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2.15 Método de Contabilizacion de absorciones y fusiones
Durante el periodo no hubo absorciones y fusiones por part€Cdeperativa
2.16 Pasivos

Los pasivos se reconocen contablemente utilizando el método de la fecha de negociacién, y se
registraran a su costo, determinado por el valor razonable de la contraprestacion que se haya
dado o que haya recibido a cambio de los m&sm

2.17 Prestaciones Legales

La obligacion por prestaciones legales a favor de los empleados se reconoce mediante
provisiones mensuales sobre los sueldos pagados a los empleados de un 5.33%.

2.18 Reservas patrimoniales y pasivos legales

Con base a la Ley d&sociaciones Cooperativas y/o los estatutos de SERVICOOP, R.L. se
establece, que de los excedentes anualmente, deberan destinarse comaumib@$fopara
Reserva Legal, un% a la Reserva de Educacion,8% a la Reserva de Bienestar Social, hasta
un 2.5% como aporte a CENECOOP, y 2% como aporte para el CONACOOP u otros
organsmos de integracion Cooperativa.

Adicionalmente segun los estatutos de la entidad, se reserva el 10% para cubrir los gastos de la
Asamblea Ordinaria, ademas de un 5% panementarel Fondo de Mutualidad, esto al 2007,

para el afio 2008 los porcentajes varian en 11% para compra de terrenos y se elimina el 5% para
el Fondo de Mutualidad. Se aplicaran una vez realizada la asamblea general.

2.19 Reconocimiento de Principales Ingresos y Gast

e Los intereses sobre préstamos e inversiones se reconocen mensualmente con base en los
saldos existentes al final de cada mes y de acuerdo con la tasa de interés pactada
individualmente. Para los ingresos por intereses de crédi@pdperativaregista, hasta
un maximo de 180 dias sobre aquellas operaciones morosas, como lo establece la Ley y
Normativa correspondiente.

e Las comisiones sobre créditos se registran siguiendo la normativa correspondiente, segun se
indicd en el apartado correspondientefdd d opci - n gr adual de nor me
contabilidad. Los ingresos diferidos por comisiones se amortizan por el método de linea
recta en funcion del periodo de vigencia de los créditos.

e Los gastos financieros se registran con base a su realizaagoomisiones por servicios
se reconocen en el momento que se reciben.

2.20 Efectivo y equivalentes

Se considera como efectivo y equivalerdesfectivo el saldo del rubro de disponibilidades;
los depositos a la vista y a plazo, asi como las inversienmeglores con la intencion de
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convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, y negociables en una bolsa de
valores regulada.

Notas 3 Nota sobre la informacion de apoyo de los estados financieros

3.1 Inversiones en valores

3.1.1Inversiones en valoreg depdsitos a plazo

Las inversiones ewmaloresy depdsitos a plazo allle Marzodel 20® y 2038 se clasifican de
acuerdo con lo dispuesto en el plan de cuentas vigente para entidades financieras (inversiones
en valores negociables, disponibles para &nta e inversiones mantenidas hasta el
vencimiento):

3.1.2Inversiones en que el emisor es del pais

200 2008
Otras inversiones en valores 456.795.241 187.160.580
Entidades financieras publicas 387.947.23C 1.505.508.56¢
TOTAL 844.742.471 1.692.669.14¢

3.2 Cartera de crédito

3.2.1 Cartera de crédito originada o comprada por la entidad

2009 2008
Cartera crédito originada por la
entidad 3.220.665.964 2.648.289.065
TOTAL 3.220.665.964 2.648.289.06
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3.2.2 Estimacioén de créditos

Esta cuenta presenta el siguiente comportamiento duoareriodo2009y 208

a) Estimacion

Saldo al inicio periodo

Aumento contra gastos del afio

Créditos insolutos

Disminucion por recuperacion

Transferidas a otras estimacior

Saldo al final del periodo

2000 2008
150.671.703 82.940.176
6.158.339 31.233.724
18.675.771
138.154.271 114.173.90C

3.2.3 Concentracion de cartera por tipo de garantia

Al 31 deMarzodel 20® y 208 la cartera se garantiza asi, respectivamente:

200 2008
Tipo Garantia  Composicion  Principal Composicion  Principal
Garantia Fiduciaria 55.05% 1.772.861.86" 55.39% 1.466.871.53¢
GarantieReal 13.72% 441.750.392 4.87% 128.902.20¢
Garantia en valores 3.86% 124.187.781 3.73%  98.868.92¢
Préstamo sin fiador 17.80% 573.133.47¢ 21.04% 557.190.81(
Garantia sobre caplt 9.59% 308.732.44 14.97% 396.455.552
TOTAL 100% 3.220.665.96¢ 100% 2.648.289.06!

3.2.4 Concentracion de la carterpor tipo de actividad econémica

Al 31 deMarzodel 20® y 20 las actividades de la cartera son:

Actividad econ6mica Composicion 2009 Composicion 2008

Vivienda 441.750.397 13.72% 4.86% 128.822.20¢
Personales 2.778.915.57. 86.28% 95.14% 2.519.466.85"
TOTAL 3.220.665.96¢ 100% 100%  2.648.289.06!
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3.2.5 Morosidad de la cartera de crédito

Al 31 deMarzodel 20® y 2008 la morosidad de la cartera se desglosa asi:

Rango 20@ Principal Producto Estimacion
1.De 1- 30 Dias 2,433,252,796.3 33,358405.33 23,058,542.9:
2.De 31- 60 Dias 105,919,851.5! 4,121,380.5¢ 9,474,797.4.
3.De 61- 90 Dias 30,950,372.2: 1,776,570.6¢ 12,369,413.4«
4.De 9t 120 Dias 15,070,764.5¢ 1,165,953.8¢ 13,361,520.1:
5.De 1217 180 Dias 13,514,262.1. 1,347,465.9¢ 14,861,728.0¢
6. Mas de 180 dias 49,581,018.0°7 6,705,272.37 41,047,898.5!
7. Cobro Judicial 0.00 0.00 0.00
TOTAL 2,648,289,064.8 48,475,048.6+ 114,173,900.4"

Estimacion registrada en cartera 105.509.278

Estimacion registrada en productos pdsran 8.664.622

Subtotal estimacion 114.173.900

Exceso o ingficiencia estimacion 0

| Rango 2009 PRINCIPAL PRODUCTO ESTIMACION |
1.DEOA30 2.894.539.03: 32.761.37¢ 34.464.671
2.DE 31 A60 203.746.42( 6.401.401 12.717.711
3.DE 61 A90 42.297061 2.113.991 12.245.88(
4.DE 91 A 120 10.285.84( 713.135 9.175.75¢€
5.DE 121 A 180 2.205.6132 306.491 2.512.104
6.MAS DE 180 29.962.897 3.957.14C 33.920.037
7. Cobro Judicial 37.629.10z 5.169.81% 27.299.967

| 3.220.665.96:  51.423.347 132.336.12¢

Estimacion registrada en cartera 126.777.582
Estimacion registrada en productos por cobral 11.376.689
Subtotal estimacién 138.154.271
Exceso o insuficiencia estimacion 5.818.143

Nota: SERVICOOR R.L. se acogi¢ al transitorio VIIl al aerdo SUGEFID5 A Regl amen
sobre | a calificaci-n de deudoreso, para cad
del 2007, el monto de estimacién minima es igual a la estimacion minima segun Transitorio |

del Acuerdo SUGEF-D5 menos la fracciom or r espondi ent e del mont o
pendiente de registrarao, al 31 de marzo del
pendiente de registrar.
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3.2.6 Monto, niumero y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial:
La Cooperativa al 3 de Marzo del 20® y 208 tiene66 y 1 préstamos en proceso de cobro
judicial, siendo esto ¢37.629.101.76%.453.463jue represental 1.17% y 0.2% de la cartera.
3.2.7 Monto, niumerode préstamos sin acumulacion de intereses

La Cooperativa itne al 31 deMarzo del 20® y 2008, tiene 118 y 169 préstams,
respectivamente para un total de€8.862894y ¢44.138584 respectivamente en que ha cesado

la acumulacion de intereses, que representai8#lo y 1.6 6 de la cartera.

3.2.8 Concentracion de caera de crédito en deudores individuales al 31 de marzo del 2009 y
2008

Para ambas fechas la entidad no posee deudores individuales con saldos mayores o iguales a
¢50.000.000.00

Rango Deudores 2009 Deudores 2008
Menor a
¢ 50.000.000.00 3108 3.220665.964 3002 2,648,289,065

Notas 4 Activos cedidos en garantia 0 sujetos a restricciones

La Cooperativa tiene inversiones en avales y parte de la cartera de crédito con algun tipo de
restriccion, como se detalla a continuacion:

200 2008
Activo Restringido  Importe Importe Causa restriccion
Inversiones er Obligaciones Financieras y depdsitos er
valores 185.000.00C 218.453.477 garantia
Cartera Crédito 0 Garantias recibidas en poder de tercero
Edificio y Terreno 0 Garantia de obligaciones
TOTAL 185.000.00C 218.453.477
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Notas 5 Posicidn monetaria en moneda extranjera

Al 31 deMarzodel 20® y 2008, la posicion monetaria de los activos y pasivos y su criterio de
valuacién se muestran a tiomwacion:

Al 31 deMarzodel 20®

Saldo activo Saldo pasivo
Nombre Monto US$ Nombre Monto US{
Disponibilidades e Inversion:  147.918 Obligaciones con é?ublico  140.397
Cartera de crédito 153.312 Otras obligaciones
Cuentas y productos por cal 2.074 Financieras
Total de activos 303.304 Total de pasivos 140.397
Posicion neta 162.907

Al 31 deMarzodel 20@

Saldo activo Saldo pasivo
Nombre Monto US$ Nombre Monto USY
Disponibilidades e Inversion: 122.480 Obligacions con ePublico  36.014
Cartera de crédito 190.778 Otras obligaciones
Cuentas y productos por cok 2.494 Financieras
Total de activos 315.752 Total de pasivos 36.014
Posicion neta 279.738

El tipo de cambio de compra al 31Marzodel 20® y 208 fue el siguiente:

Tipo cambio 200 2008

Compra 558.42 491.64
Venta 568.35 497.67

Notas 6 Efectivo y equivalentes de efectivo

El andlisis de los saldos iniciales y finales, que figuran en el estado de flujo de efedfivibe
Marzodel 20® y 20(B es como sigue:

2009 2008
Disponibilidades ¢ 240.612.14: 95.955.81:
Inversiones en valores y depdsitos
Inversionesen valores negociables
Inversiones en valores disponibles para la venta 651.742.471 1.474.215.67
Valores y depdsitos mantenidos hasta el vencimie 193.000.00( 218.453.47;
Inversiones en valores y depositos 844.842.471 1.692.669.14«

TOTAL
¢ 1.085.354.61: 1.788.624.95
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Notas 7 Composicion de los rubros de los estados financieros

7.1 Dispanibilidades

Al 31 deMarzodel 20® y 2008 el detalle de disponibilidades es el siguiente:

200 2008
Efectivo ¢ 58.936.11¢ 35.533.26¢
Dinero en cajas y bovedas 58.936.11¢ 35.533.26¢
Depdsitos a la vista en entidades financieepdis 181.676.02¢ 60.422.54¢
Depositos a laista en bancos comerciales detd&lo 171.110.35¢ 60.099.48(
Depdsitos a la vista en entidades financieras privac 10.565.66¢ 323.064
TOTAL ¢ 240.612.14: 95.955.81¢

7.2 Inversiones en valores y desitos

Al 31 de Marzo del 20® y 20@8B, el detalle de las inversiones en valores y depdsitos es el
siguiente:

2000 2008

Inversiones cuyo emisor es del pais
Inversiones en valores disponibles paralaventa ¢ 844.742.471 1.371.068.20¢

Fondos de Inusion 569.352.761  904.055.96¢
Valores del Gobierno Central 232.166.53(  327.878.84:
Valores del B.C.C.R. 43.223.18C  139.133.40(
Valores y depdsitognantenidos al vencimiento 314.009.63¢

Valores del B.C.C.R.
Valores del Gobierno Central

Valores de entidades financieras del pais 218.453.47;
Valores del sector privado no financiero del pais

Valores de entidades financiera privadas del pais 95.556.162
Productos por cobrar 9.384.10¢ 7.591.30C
TOTAL ¢ 854.126.57¢ 1.692.660.145
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7.3 Cartera de créditos

Al 31 deMarzodel 20® y 2008, la composicidén de la cartera de créditos es la siguiente:

200 2008
Créditos vigentes ¢ 2.520.586.60: 1.846.850.46¢
Créditos vencidos 662.450.25¢ 801.438.59¢
Créditos en calo judicial 37.629.10z 0
Subtotal 3.220.665.96: 2.648.289.06!
Estimacion para cartera de créditos (138.154.271 (114.173.90D
Productos por cobrar 51.423.347 48.475.04¢
TOTAL NETO ¢ 3.133.935.04( 2.582.590.21:

7.4 Cuentas y productos por cbrar

Al 31 de Marzo del 20® y 2008, cuentasy productospor cobrar se detallan de la siguiente
manera:

2009 2008
Otras cuentas por cobrar diversas ¢ 93.175.25£23.170.061
Otras cuentas por cobrar 93.175.25£ 23.170.061
Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad
TOTAL NETO ¢ 93.175.25F23.170.061

7.5 Participacion en el capital de otras empresas

La participacidon en el capital de otras empresas3lalde Marzo &l 200 y 2038 se
detalla como sigue:

2000 2008

Participacion Cooseguros ¢ 921.308 750.000

Participacion FEDEAC 699.870 699.870
Participacion SERINTEC 50.000 50.000
Participacion CORP. OPERA( 891.163 891.163
ParticipaciornLa Catalina 3.000.00C  3.000.00C
TOTAL ¢ 5.562.341 5.391.03:
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7.6 Propiedad, mobiliario y equipo en uso, neto

Al 31 de Marzo 200 y 20@B, la propiedad, mobiliario y equipo en uso, neto se detalla de la
siguiente manera:

2000 2008
Terrenos
Costos ¢ 174.125.29( 174.15.290
Revaluacién 59.937.43¢ 59.937.43¢
Subtotal 234.062.72¢ 234.062.72¢
Edificio e Instalaciones
Costo 49.423.43¢ 49.274.58¢
Revaluacién 52.291.81¢ 52.291.81¢
Subtotal 101.715.25: 101.566.40:
Equipo y mobiliario 40.063.617 35.084.328
Equipo de computacion 68.886.46: 56.638.867
Vehiculos 18.334.465  18.334.46%
Subtotal 127.284.54% 110.057.66(
Total 463.062.52: 445.686.78
Depreciacion acumulada (104.014.649 (86.700.478
TOTAL NETO ¢ 359.047.87: 358.986309
Terreno 2.009 2.008

Valor Inicial en libros, eni 174.125.29 174.125.29

Inversiones 0 0

Revaluaciones 59.937.43 59.937.43

Subtotal, Valor en libros

final 234.062.72 234.062.72

Edificio e instalaciones
Valor inicial en libros 49274.58% 49.274.58

Inversiones 58.249.69 0
Depreciacion -58.100.84 -49.050.31
Revaluacién 52.291.81 52.291.81
Subtotal, Valor en libros

final 101.715.25 101.566.40

Equipo y Mobiliario
Valor Inicial en libros 34.258.24 34.258.24

Invergn 18.838.89 11.118.08
Depreciacion -13.033.52 -10.292.00
Subtotal, Valor en libros

final 40.063.61 35.084828

Equipo de computo
Valor Inicial en libros 55.114.75 55.114.75
Inversion 40.613.88 24.354.72
Depreciacion -26.842.17 -22.88.614

21






