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DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO.
INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

Sefores:

Asamblea General, Consejo de Administracion
de SERVICOOP, R. L., y Superintendencia
General de Entidades Financieras

Hemos examinado el Estado de Activos, Pasivos e Inversion de Servicios Cooperativos, R.
L. SERVICOOP, R. L., al 31 de diciembre del 2004 y 2003, el Estado de Resultados, el
Estado de Flujo de Efectivo el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto que le son
relativos por el afio que termind esa fecha. Estos estados financieros y la informacion
financiera suplementaria fueron preparados por la administracion de SERVICOOP, R. L.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre esos estados financieros
fundamentada en la auditoria que realizamos.

Nuestra auditoria fue practicada conforme lo dispuesto en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas adoptadas por ¢l Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica.
Dichas Normas requieren de una adecuada planeacion y ejecucion, asi como los
requerimientos minimos de auditoria establecidos por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, con el objeto de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores significativos. Esta auditoria incluye el examen, basandose
en pruebas selectivas, de evidencia que respalda los montos y las divulgaciones contenidas
en los estados financieros. Ademas, incluye la evaluacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y de las estimaciones importantes hechas por la Administracion de
SERVICOOP, R. L.. asi como la evaluacion general de la presentacion de los estados
financieros. Consideramos que la auditoria efectuada constituye una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

Los estados financieros y la informacion financiera suplementaria que se acompaia, fueron
preparados por la administracion de SERVICOOP, R. L., de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de-
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacion fi nanclefa,I
conforme con lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera. \\
05

En nuestra opinion los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos |
aspectos significativos, los activos, pasivos e inversion de los asociados de SERVICOOP,
L., al 31 de diciembre del 2004 y 2003, el Estado de Resultados, el Estado de Flujo de
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Efectivo el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto para el afio que terminé en esa fecha,
de acuerdo con las bases contables descritas en la nota 2.

Nuestra auditoria se llevo a cabo con el propésito de expresar una opinion sobre los estados
financieros descritos en el primer parrafo de este informe. La informacion financiera
suplementaria que se muestra en las Notas a los Estados Financieros, s¢ presenta como
informacion adicional para cumplir las disposiciones legales y las reglamentarias dispuestas
por el CONASSIF y por la Superintendencia General de Entidades Financieras. Dicha
informacion financiera suplementaria se audité con los mismos procedimientos de auditoria
aplicados en el examen de esos estados financieros basicos y en nuestra opinion esta
razonablemente presentada en todos los aspectos importantes al relacionarla con dichos
estados.

Efectuamos pruebas selectivas relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones
legales reglamentarias y normativa conforme con las disposiciones legales y las
reglamentarias dispuestas por el CONASSIF y la Superintendencia General de Entidades
Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacion financiera, determinando que
la administracion de SERVICOOP, R. L., cumple con ellas, para los casos que integran la
muestra.

Dichas muestras se seleccionaron mediante muestreo aleatorio sin  restricciones,
sistemdtico, y muestreo por atributos, con un nivel de confianza de 90% y 95%,
respectivamente.

Los resultados de nuestras pruebas indican que con respecto a las partidas examinadas,
SERVICOOP, R. L., ha cumplido en todos los aspectos importantes con las disposiciones
mencionadas en el parrafo tras anterior. Con respecto a las partidas no examinadas, nada
llamé nuestra atencion que nos hiciera pensar que SERVICOOP, R. L., ha incumplido, en
forma significativa con tales disposiciones. Esta opinion de CONTADOR PUBLICO
INDEPENDIENTE e¢s para informacion de la Asamblea General, Consejo de
Admmlstracuén de SERVICOOP, R. L., y de la Superintendencia General de Entid i
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

(SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL, APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO, AJUSTES
A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS, CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD).

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de SERVICOOP, R. L. al 31 de
diciembre del 2004 y 2003 y por ¢l afo terminado en esa fecha, y hemos emitido nuestro
dictamen sobre esos estados financieros con fecha 12 de enero del 2005,

En la planeacion y ejecucion de la auditoria de esos estados financieros de SERVICOOP,
R. L. consideramos su estructura de control interno, asi como también los requerimientos
minimos establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras, sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable al sector financiero; la necesidad de ajustes a les
estados financieros intermedios remitidos a la Superintendencia; los mecanismos de control
interno de la entidad auditada; el analisis efectuado a los sistemas automatizados que utiliza
el ente supervisado, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el proposito
de expresar una opinion sobre los estados financieros, y no de proporcionar seguridad sobre
el cumplimiento de los aspectos sefalados. Sin embargo, notamos ciertos asuntos
relacionados con su funcionamiento que consideramos como condiciones que deben ser
informadas son asuntos de los cuales hemos tenido conocimiento y que, a nuestro juicio. se
relacionan con deficiencias importantes en el cumplimiento de la normativa vigente, el
disenio u operacion del control interno, asi como los resultados del analisis a los sistemas
computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar
adversamente la habilidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y presentar la
informacion financiera, de una manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en
los Estados Financieros.
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En cartas de fechas 26 de junio y 10 de setiembre, ambos del 2004 y 12 de enero del 2005,
informamos a la Gerencia de SERVICOOP, R. L. sobre las condiciones del cumplimiento
de la normativa vigente, del control interno, asi como los resultados del analisis a los
sistemas computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios que fueron

observadas durante nuestra auditoria.

Al respecto, una debilidad significativa representa una condicion que debe ser informada,
en la cual el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion de los
componentes del control interno, asi como los resultados del andlisis a los sistemas
computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios, no reduce el riesgo de que
errores o irregularidades, en cantidades que serian importantes en relacion con los estados
financieros sujetos a auditoria, ocurran y no sean detectadas oportunamente por el personal
de SERVICOOP, R. L. en el curso normal de su trabajo asignado.

Sin embargo, ninguna de las condiciones que deben ser informadas, descritas en las cartas

antes mencionadas se consideran debilidades significativas.

Este informe es Gnicamente para conocimiento e informacion de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, de la Gerencia General y del Consejo de Administracion
de SERVICOOP. R. L.

LADDOR EMPREFARIAL, S. A.
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12 de enero 2005.
Exento de Timbre segun articulo No.8, Ley No.6.663 y articulo. No. 7 Ley 1038
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. 2 ~**  SERVICOOP, R. L. ** 2 o
BALANGE GENERAL
al 31 de diciembre del 2004 y 2003
’ (en colones sin céntimos)
ACTIVO 2004 2003
Disponibilidades a-1 68,526,604 50,489,626
Inversiones en Valores y Depésitos a2 813,772,135 645,165,336
Negociables 262,402,475 0
Disponibles para la venta 92,762,469 100,062,278
Mantenidas hasta el vencimiento 458,607,191 545,103,058
(Estimacion por incobrabilidad de Inversiones) 0 0
Cartera de Créditos b 1,868,651,149 1,477,607,767
Créditos Vigentes 1,245,505,951  1,072,727,334
Créditos Vencidos 642,246,579 426,148,113
Créditos en Cobro Judicial 3,156,374 141,922
Créditos por mandato judicial 0 0
Cartera de Crédito entregada en fideicomiso 0 0
y otros vehiculos de proposito especial 0 0
(Estimacion por incobrabilidad de la Cartera de Crédito) (22,257,755)  (21,409,603)
Cuentas y productos por Cobrar 44,642,372 40,775,870
Comisiones por Cobrar 0
Cuentas por Cobrar por Servicios Bursitiles y de Custodia 0
Cuentas por Cobrar por Operaciones con partes relacionadas 0
Impuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta por cobrar 0
Otras cuentas por cobrar 3,841,487 3,458,091
Productos por Cobrar 44,030,981 38,996,027
(Estimacion por incobrabilidad de cuentas y productos por Cobrar) (3,230,096) (1,678,249)
Bienes realizables 5,453,463 5,453,463
Participaciones en el capital de otras empresas 4,563,495 1,046,850
Propiedad, mobiliario y equipo en uso Neto ¢ 146,709,614 152,516,654
Otros Activos 13,215,576 7,163,762
Activos lntangibﬂ 8,616,233 3,398,137
Otros Activos 4,599.343 3,765,626
Fl'OTAL DEL ACTIVO 2,965,534,409 | 2,380,219,328 |
1-  Las n parte integrante de los estados financieros
Cpuecsomc
Lic. &nso Viquez Sanche Lic 1a llo Rafaelita Dobles Hidalgo
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~ * SERVICOOP,R.L. **
BALANGE GENERAL
al 31 de diciembre del 2004 y 2003
» (en colones sin céntimos) . ’
PASIVO
Obligaciones con el Piblico d 1,118,574,114 973,312,080
Captaciones a la Vista 118,084,164 93,777,917
Otras Obligaciones con el Pablico a la vista 0 156,497,353
Captaciones a Plazo 1,000,489,950 723,036,811
Obligaciones por aceptaciones 0 0
Obligaciones por pactos de recompra de valores 0 0
Otras Obligaciones con el publico a plazo 0 0
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 0 0
Otras Obligaciones Financieras ¢ 733,792,489 519,356,279
Otras Cuentas por Pagar y Provisiones f 111,013,565 95,660,734
Cuentas por Pagar por operaciones bursitiles y de custodia 0 0
Cargos Financieros por Pagar 23,228,955 21,069,889
Impuesto sobre la Renta Diferido 0 0
Provisiones 21,686,881 18,715,148
Otras cuentas por pagar diversas 66,097,729 55,875,697
Otros Pasivos 5,715,429 2,040,895
Ingresos Diferidos 0
Estimacién para incobrables de créditos contingentes 0
Otros Pasivos 5,715,429 2,040,895
Obligaciones Subordinadas 0 0
Obligaciones convertibles en Capital 0 0
[TOTAL DEL PASIVO 1,969,095,598 | 1,590,369,988 |
PATRIMONIO
Capital Social g 779,678,159 594,704,113
Capital pagado 779,678,159 594,704,113
Capital donado 0 0
Capital Suscrito no integrado 0 0
(Suscripciones de capital por integrar) 0 0
(Acciones en Tesoreria) 0 0

Aportes Patrimoniales no Capitalizados 495,668 495,668




Servicoop, R. L.

Balance General
Pégina 3
Ajustes al Patrimonio 46,807,301 46,807,301
Superavit por revaluacién de propiedad 46,807,301 46,807,301
Ganancia o pérdida no realizada 0 0
Ajuste por Revaluacion de Bienes Diversos - 0 0
Ajuste por Revaluacion de Participaci en otras empresas 0 0
Ajustes por Diferencia en cambio resultantes de la conversitn de estados 0 0
financieros de entidades extranjeras. 0 0
Reservas Patrimoniales h 115,013,439 93,720,070
Resultados acumulados de periodos anteriores 54,444,244 54,122,189
TOTAL DEL PATRIMONIO 996,438,811 789,849,340
TOTAL DEL PASIVO, PARTICIPACION MINORITARIA Y PATRIMONI 2,965,534,409 2,380,219,328
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 0 0
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 0 0
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 0 0
PATRIMONIO PE DOS FIDEICOMISOS 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 214,600,002 218,406,964
integr de los estados fi 1
sl 7
onso Viquez S L Cééi ia Castillo faclita Dobles Hidalgo
Gerente General ”‘uadora General Comité Vigilancia
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g ** SERVICOOP, R. L. **
ESTADO DE RESULTADOS

»

(en colones sin céntimos)

Para el periodo terminado el 31 de diciembre del 2004 y 2003

Ingresos Financieros

Por Disponibilidades

Por inversiones en valores y depositos
Por Cartera de Créditos

Nota:

2004 2003
247,439 143,898
60,724,055 62,628,012
392,465,842 329,449,379

Arrendamiento financiero 0 0
Por diferencial cambiario neto 15,716,014 15984,114
Por ajuste al valor de las inversiones en valores negociables, neto. 0 0
Por ajuste al valor amortizado de las inversiones mantenidas al vencimiento 0 0
Ganancia por venta de inversiones en valores 0 0
Por derivados de cobertura 0 0
Por otros ingresos financieros 13,671,896 167,493
Total Ingresos Financieros 482,825,247 408,372,896

Gastos Financieros

Por Obligaciones con ¢l Pablico

Por Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica

Por Obligaciones Financieras

Por otras cuentas por pagar y provisiones

Por Obligaciones subordinadas

Por Obligaciones convertibles en capital

Por diferencial cambiario neto

Por ajuste al valor de inversiones en valores negociables, neto

Por ajuste al valor amortizado de las inversiones mantenidas al vencimiento
Liquidacion de pérdida no realizada en la venta de valores disponibles para la venta
Pérdida por venta de inversiones en valores

Por derivados de cobertura

Por otros gastos financieros

132,261,843 121,522,790
0 0
86,966,816 64481819

ocoo0oocoCcoCocoo
coOoO0CoococoCo

594297 486,332

Total Gastos Financieros

219,822,957 186,490,941

Gastos por deterioro de inversiones en valores y estimacion de incobrabilidad de la
cartera de credito
Por recuperacion de activos financieros

2,400,000 2782317
2384198 5,610,043

RESULTADO FINANCIERO

262,986,488 224,709,681

Otros Ingresos de Operacién

Comisiones por servicios

Bienes realizables

Por participaciones en el capital de otras empresas
Ingresos por cambio y arbitraje de divisas

Otros otros ingresos con partes relacionadas

Por otros ingresos operativos

33,142208 40,448,591

338,948 69,439
303,300 0
14,699 0

Total Otros Ingreses de Operacién

0 Al ias
23.454.542 7718
57,253,697 42,424,748




Servicoop, R. L.
Estado de resultados
Pégina 2

Otros Gastos de Operacién

Comisiones por Servicios

Gastos por bienes realizables

Gastos por participaciones en el capital de otras entidades
Gastos por bienes diversos

Gastos por amortizacion de activos intangibles

Gastos por cambio y arbitraje de divisas

Por otros gastos con partes relacionadas

Impuestos, patentes y contribuciones obligatorias

Otros Gastos Operativos

0 0
0 345,790
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

3,512,648 1,704,052

Total Otros Gastos de Operacion

3,512,648 2,049,842

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos Administrativos

Gastos de Personal

Otros Gastos de Administracion

316,727,537 265,084,587

129,699,910 102,802,121
86.017.898 66,022,110

Total Gastos Administrativos

215,717,808 168,824,231

Ajuste por diferencia de cambio resultante de la conversion de los estados de

‘Operaciones en Extranjero

RESULTADO OPERACION NETO ANTES DE IMPUESTO Y

0 0

PARTICIPACIONES SOBRE UTILIDAD

101,009,729 96,260,356

Participaciones sobre la Utilidad
fmpuesto sobre ia renta

RESULTADO NETO DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA Y

46,565,485 46,290,036
0 0

PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD.

54,444.244 49,970,320

Participacion minoritaria

0 0

RESULTADO NETO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Partidas extraordinarias netas de impuestos y participaciones sobre la utilidad

lng&on
Gastos ordindrios

54,444,244 49,970,320

0 4,151,869
0 0

Resultado'del Perfodo

54,444,244 54,122,189

- Las nbtas sqn parte integrante de los estados financieros

Lic. Alfonso Viquez Sanche L Castillo
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" ** SERVICOOP, R. L. **

INGRESOS TOTALES
Para el periodo terminado el 31 de diciembre del 2004 y 2003

(en colones sin céntimos)
Ingresos Financieros Nota: 2004 2003
Por Disponibilidades 247,439 143,898
Por inversiones en valores y depositos 60,724,055 62,628,012
Por Cartera de Créditos 392,465,842 329,449,379
Arrendamiento financiero 0 0
Por diferencial cambiario neto 15,792,394 15,984,114
Por ajuste al valor de las inversiones en valores negociables, neto. 0 0
Por ajuste al valor amortizado de las inversiones mantenidas al vencimientc 0 0
Ganancia por venta de inversiones en valores 0 0
Por derivados de cobertura 0 0
Por otros ingresos financieros 13,671,896 167,493

Total Ingresos Financieros

482,901,626 408,372,896

Por recuperacion de activos financieros

2,384,198 5,610,043

RESULTADO FINANCIERO

485,285,824 413,982,939

Otros Ingresos de Operacion

Comisiones por servicios

Bienes realizables

Por participaciones en el capital de otras empresas
Ingresos por cambio y arbitraje de divisas

Otros otros ingresos con partes relacionadas

Por otros ingresos operativos

33,142,208 40,448,591

338,948 69,439
303,300 0
14,699 0

0 0
23,454,542 1.906.718

Total Otros Ingresos de Operacién

57,253,697 42,424,748

Partidas eyfraoriinarias netas de impuestos y participaciones sobre la utilidad

Ingresos Extra arios

0 4,151,869

Resultadd del Periodo

542,539,521 460,559,555

1- Las Rotas spn parte integrante de los estados financieros

M‘.‘& \ﬁf QJ
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Servicoop, R. L.
Estados Fii ieros Auditados 2004 y 2003

Intereses por
Periodo 2003 Principal Cobrar Total
Al dia 97.215,389.00/ 0.00! 97.215,389.00

0-30 dias |/ 1,282,999,817.87|120,132,802.14{ 1,303,132.,620.01
31-60 dias 91,532,087.22|| 3,024,468.40/ 94.556.555.62
61-90 dias 13,172,308.71 896,593.19||  14,068,901.90

91-120 dias 1,158,732.44 115,476.89)| 1,274.209.33
121-180 dias 8,536,136.15}|  773,353.23| 9,309.489.38,
mas de 181 4.402,897.61 576,454.15| 4,979.351.76

Total. 1,499,017,369.0025,519,148.00 1,524.536,517.00

iv. Concentracion de la cartera en deudores individuales o por grupo de interés econémico.

No existe concentracion cuya amplitud esta definida por el equivalente al 5% de capital y
Reservas.

v. Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.

Periodo 2004. :
Monto de préstamos sin acumulacion de intereses No. de préstamos '
L 06879374 | 59 |
Periodo 2003, -
Monto de préstamos sin acumulacién de intereses No. de préstamos
£4.402,890.68 e 37 ]

Vi. Monto, nimero y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial.
Periodo 2004.

{_M_qmo; £3,156,374.47 | Numero de Operaciones: 41 Porcentaje: 0.16% -

Periodo2003

_Monto: ¢141.922 ‘Numero de Operaciones: 1 Porcentaje: 0

Agilizadora Empresarial, S. A.  Pdg. No.-12-



Servicoop, R. L.
Flujo de Efectivo

Pagina 2
Flujos netos de efectivo usados en actividades de Inversion
Aumento en Depdsitos y valores (excepto valores negociables) 0 0
Disminucion en depésitos y valores (excepto valores negociables) (93,795,676)  (39,897,371)
Adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo 0 29,108,528
Venta de propiedades, mobiliario y equipo 5,807,040 0
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas 3,516,645 1,046,850
Otras actividades de inversion 0 0
|Flujo neto de efectivo en actividades de Inversion (84,471,991)  (9,741,993)|
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento.
Otras Obligaciones financieras nuevas 214,436,210 156,886,929
Nuevas obligaciones subordinadas 0 0
Nuevas obligaciones convertibles 0 0
Pago de Obligaciones 0 0
Pago de dividendos (36.290,972) (25,169,505)
Otras actividades de financiamiento 0 0
Aportes de capital recibidos en efectivo 184,974,047 62,665,921
[Flujos netps de dfectivo usados en actividades de financiamiento. 363,119,285 | 194,383,345 |
Aumento peto enfefectivo y equivalentes 10,737,170 140,082,093
Efectivo y\equivilentes al inicio del afio 150,551,904 555,572,868
Efecyivo)y equivalentes al final del afio 161,289,074 695,654,961
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIONETO
Para el periodo terminado el 31 de diciembre del 2003y 2004 -
’ (ﬂMﬁm) ' ]
Aportes m"
o | patrimoniales| Ajustesal | - Reservas
o w | P M‘M e
upﬁnblui pi
Saldos al | de enero del 2003 532038192 495668 42617932  TTS52 38830525 687,717,869
Cambios en las politicas contables 0 0
Correccion de errores fundamentales 0 0
Ajustes por diferencias de cambios resultantes de ls 0 0
conversion de estados financieros de entidades extranjeras
Resaltado del periodo 2003 SIRI8 3412189
Dividendos por periodo 2002 225,169,505 -25,169,505
Estimaciones por riesgo generales de la actividad bancana 0 0
Reservas Legales y otras reservas estatutarias 19,984 518 19984518
Compra y venta de acciones en fesoreria 0 0
Emision de acciones 0 0
Capital pagado adicional 62,665921 0 62665921
Superavit por revaluacion de inmuebles - 0 4189369 4189369
Ajuste por cambio razonable e las inverstones en valores 0
disponibles para la venta, neto del impuesto sobre 2 renta 0 0
Ajuste por revaluacion de bienes diversos 0 0
Otres 0 3661001 -13661021
Saldos al 31 de diciembre del 2003 394,704,113 @MBOI 93.73)!070 54!12188 789869&
Cambios en las politicas contables
Correccion de errores fundamentales
Saldo Corregido Peniodo 2
Onginados en ef Periodo 2
Ajustes por diferencias de cambios resultantes de la
conversion de estados financieros de entidades extranjeras
Ajuste por cambio razonzble de las inversiones en valores
disponibles pare |a venta, neto del impuesto sobre la renta.
Owros

Transferencias a resultados periodo 2:
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Servicoop, R. 1.
Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

Servicios Cooperativos, R. L.
**SERVICOOP, R. L.**
Notas a los Estados Financieros

Nota 1. Informacion General.

Servicios Cooperativos, R. L. SERVICOOP, R. L. domiciliada en San Jos¢. costado oeste
de Plaza Gonzilez Vigquez, con cédula juridica: 3-004-045030-25, inscrita segin
Resolucion C-28 del 25 de junio de 1959. en cumplimiento de lo dispuesto por del articulo
318 del Codigo de Trabajo y articulo 74 de la Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social.

lii.  Constituida en San José, Costa Rica.

lili.  Su creacion se realizo basicamente para satisfacer necesidades de crédito de sus
asociados y estimular el ahorro y crédito sistematico como un medio para mejorar sus
condiciones econdmicas y sociales.

liv  No pertenece a ninguna empresa controladora, grupo o conglomerado financiero,

2004 2003
Namero de Sucursales y Agencias 1-/ 2 2
Numero de Cajeros Automaticos bajo su 0 0
control
Direccion del sitio web. WWIW.SErVICOOPCT.com | www.servicooper.com
Namero de trabajadores al final del 28 24
periodo

1-/ No se incluye la Oficina de Informacion ubicada en Rio Claro, Gofito, Puntarenas

Nota 2. Base de preparacion de estados financieros y principales politicas contables
utilizadas.

Las politicas contables significativas observadas en SERVICOOP, R. L., durante el periodo
que concluye el 31 de diciembre del 2004 y 2003, estan de acuerdo con la legislacion
aplicable, la reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y otras disposiciones de la Superintendencia General de Entidades Financieras,
y en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,

Los Estados Financieros y sus notas se expresan en colones costarricenses.
La cooperativa tiene la politica de acumular con un maximo de hasta 180 dias de morosidad
segln lo establece la Ley 7391, Los intereses por periodo superiores se registran en cuentas

de orden pero se registran como ingresos hasta que se recuperen. Al 31 de diciembre del
2004 ¢l saldo es de ¢742 miles.

Agilizadora Empresarial, S. A, Pdg. No.-




Servicoop, R. L.
Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

Efectivo y equivalentes a efectivo.

Se considera como efectivo y equivalentes a efectivo el saldo del rubro de disponibilidades;
los depdsitos a la vista y a plazo, asi como las inversiones en valores con la intencion de
convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, negociables en un bolsa de
valores regulada.

Reconocimientos de Ingresos por Comisiones.

De acuerdo a las disposiciones actuales se permitio a las entidades reconocer en los
resultados del periodo 2003 un 75% del exceso de las comisiones recibidas relacionadas
con instrumentos financieros y que el restante 25% se registra conforme lo dispuesto en la
Norma Internacional de Contabilidad No.18. El impacto econémico en los estados
financieros de la entidad representé una disminucion en los resultados del periodo 2003 de
¢10.110 miles de colones. En el periodo 2004 no se realizaron cobros de comisiones.

Deterioro del Valor de los Activos.

Para el periodo 2003 la entidad no aplicé lo indicado en la Norma Internacional de
Contabilidad No. 36, “Deterioro del Valor de los Activos”, debido a que su aplicacion se
dispuso por parte de los Entes Reguladores se iniciara a partir de enero 2004. No obstante
en ambos periodos no se han generado ninguna circunstancia que deteriore el valor de los
activos.

Nota 3. Informacién sobre partidas presentadas en los estados financieros, asi como
las politicas contables especificas seleccionadas y aplicadas para las transacciones y
sucesos significativos.

3.a- Inversiones en valores: Los instrumentos financieros estan valuados al costo
amortizado y se encuentran invertidos en su totalidad en instituciones financieras del pais.

2004 2003
Inversiones cuyo emisor es del pais ¢813,772,135 ¢645,165,336
Inversiones cuyo emisor es del exterior ¢0 ¢0
3. 2. Cartera de Crédito.
2004 2003 \
Cartera de crédito originada por la entidad 1,890,908,904|1,499,017,370 \:.\*
Cartera de crédito comprada por la entidad 0 0 —
Total 1,890,908,904//1,499,017,370,

Agilizadora Empresarial, S. A.  Pdg. No.-10-



Servicoop, R. L.

Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

Estimacion para créditos incobrables:

[Saldo al inicio del periodo 2003 20,453,856
[Mas Estimacién cargada a Resultados del afio examinac 955,747
Estimacion cargada a créditos insolutos o castigados
Total al 31 de diciembre del 2003 21,409,603
Mas Estimacion cargada a Resultados del afio examinag 848,152
Estimacion a créditos insolutos o castigados
otal al 31 de diciembre del 2004 22,257,755
1 Concentracion de la cartera por tipo de garantia:
2004 2003
Tipo de de de
Garantia operacione Monto operacione Monto
Letra 8,932 353,933,839| 6,447 273,845,040
Pagare 1,641 1,195,042,554) 2,741 1,127,987,520
Certificados 74 160,375,301 55 31,435,928
Hipotecas 10 181,557.210| 2 65,748,881
Total 10,657 1,890,908,904) 9,245 1,499,017,369

ii Concentracién de la cartera por tipo de actividad econémica:

Tipo de actividad econémica 2004 || 2003
Comercial 1,819.971,658/[1,310,988,911
Vivienda 70,937,246|| 188,028,458
Total 1,890,908,9041,499,017,369|

iii. Morosidad de la Cartera:

Intereses por

Periodo 2004 Principal Cobrar
Al dia 111,424,469.95|| 0.00
0-30 dias || 1,654,081,588.05/25,800,237.00
31-60 dias 91,487,391.00f 3.615,739.00!
61-90 dias 21,765,587.00) 1,362,309.00
91-120 dias 1,806,528.00] 156,559.00
121-180 dias 1,264,548.00  138.640.00,
mas de 181 9,078,792.00{ 1,131,887.00
TOTAL _|[1,890,908,904.00|(32,205,371.00

Agilizadora Empresarial, S. A.

Pdg. No.-11-




Servicoop, R. L.

Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

iv. Concentracion de la cartera en deudores individuales o por grupo de interés econdomico.
No existe concentracion cuya amplitud esta definida por el equivalente al 5% de capital y

Reservas.

Intereses por

Periodo 2003 Principal Cobrar Total
Al dia 97.215.389.00}| 0.00ff 97,215.389.00
0-30 dias || 1,282,999,817.87|[20,132,802. 14/ 1,303,132,620.01
31-60 dias 91,532.087.22| 3,024.468.40] 94.556.555.62
61-90 dias 13.172.308.71]|  896,593.19||  14.068.901.90
91-120 dias 1,158.732.44)l  115.476.89] 1.274,209.33
121-180 dias 8.536.136.15  773.353.23|  9.309.489.38
mas de 181 440289761 57645415  4.979.351.76
Total. 1,499,017.369.00}[25.519.148.00} 1,524,536,517.00)

v. Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.

Periodo 2004.

Monto de préstamos sin acumulacion de intereses

No. de préstamos

¢l

424.469.95

858

Periodo 2003.

| Monto de préstamos sin acumulacion de intereses

No. de préstamos

¢97.215.389

705

Vi. Monto, niimero y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial.

Periodo 2004,

I Monto: ¢3,156,374.47

Numero de Operaciones: 41

Porcentaje: 0.16%

Periodo 2003

l Monto: ¢141.922

Numero de Operaciones: |

Porcentaje: 0

Agilizadora Empresarial, S. A.

Pag. No.-12-



Servicoop, R. 1.
Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

Nota 4. Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones.
Activo 2004 2003 Detalle
Inversiones 152,988,498.16 | 161.678.525.46 | Operaciones de recompra, garantia
de servicios publicos y en
obligaciones financieras.
Cartera de | 641,645,750.74 | 529.829.790.71 | Obligaciones financicras
crédito
Edificio y terrero | 22.929.441.70 22.828.441.70 | Obligaciones financicras
Nota 5. Posicion monetaria en moneda extranjera.
Los activos, pasivos y aportes se valian a tipo de cambio de compra, segun se indica.
2004 2003
Tipo de Cambio Compra. 457.58 418.04
Tipo de Cambio de| 459.64 419.01
Venta.
2004 2003
IActivos en Moneda Extranjera. Colones || Délares colones || dolares
Disponibilidades 4.552.209  9.948) off 0
Inversiones 458.619|( 1,002) ofl 0|
Cartera de Crédito 180,443.486| 394 343
Productos por Cobrar 1,252,670l  2.738) 169,476,958)|405.408|
[Total Activos: 186,706.984| 408,031 169,476,958|[405,408|
| 0|
Pasivos en Moneda Extranjera. off oll 0|
Obligaciones con el Piblico 1.754.954 3,835|| off 0
Cargos por Pagar ol || 0)
Total Pasivos 1,754,954 3,835 OI 0)
|Posicion en Moneda Extranjera 184.952.029] 404.196]_169.476.958][405.408]

Nota 6. Depositos de clientes a la vista vy a plazo.

Nuamero Monto Numero de Monto
de Acumulado Cliente Acumulado
Cli 2004 2003 2003
Depésitos del Pablico
Depositos  de  otros
Bancos
Depositos de Entidades
Estatales
Depositos  restringidos
¢ inactivos
Caplaciones a la vista 2,196 118,084,163.91 2,691 93.777.916.75
Obligaciones a plazo 17,971 1,000,489,950.45 17.548 723.036.810.61

Agilizadora Empresarial, S. A.




Servicoop, R. 1.
Estados Financieros Auditados 2004 y 2003

4.-COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La composicion de los activos, pasivos, ingresos, gastos y contingencias, desagregados a
nivel de subcuentas, cuyo saldo es superior al 10% de la clase “Patrimonio™, y no revelados
con anterioridad es:

a-1. Disponibilidad
2004 2003
Efectivo 15.652,748.75 10,776,863.34
Cuenta corriente Banco Central de C. R. 43.602.65 43.602.65
Cuentas Corrientes v Depositos 52.830,252.75 39.669,159.62
TOTAL 68.526.604.15 50.489.625.61
a-2 Inversiones en Valores y Depositos:
Se detallan de la siguiente manera:
2004 2003
Disponibles para la Venta
Fondos de inversion 262,402,475 100,062,278
Subtotal 262,402,475 100,062,278

Mantenidas Hasta el Vencimiento:

Bonos de Estabilizaciéon

79.686.011.86

35.029.784.18

Banco Central

23,5006,607.72

0.00

Ministerio de Hacienda

120.860,755.50

463,942,999.44

Banco Popular

83,770,597.75

37.050,544.21

Coopenae, R. 1.

6,758,021.65

3.588.841.97

Mucap 29,000,000.00 0.00
(Otros 1,954,288.77 0.00
Valores Pacto Reventa 201,212,241.72 0.00

Banco Nacional de Costa Rica

4,621,134.94

3,490,887.74

Subtotal

351,369.659.91

543,103,057.54

1TOTAL

813,772,135.40

645.165,335.83

Para el periodo 2004, el analisis de los saldos finales, que figuran en el estado de flujo

de efectivo es como sigue:

2004
Disponibilidades 68,526,604.15
Inversiones en Valores y depositos 92.762.469.39
TOTAL 161,289,073.54

Agilizadora Empresarial, S. A.  Pdg. No.-14-






